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Novak Erzsébet: Digitalis irastudas a szakadék két oldalan

Absztrakt: Napjainkat mind nagyobb mértékben halézzak be a digitalis technika vivmanyai, életiink szinte minden
dimenzidjat atszévi a modern technikai eszk6zék hasznalata. A tempd, melyet az infokommunikéaciés eszkdzbk
terjedése diktal, sokak szamara kévethetetlen, megfelelb targyi felszereltség és tudas nélkiil pedig egyes
tarsadalmi csoportok behozhatatlan hatranyba kerlilhetnek. Az utébbi 10-15 évben jelentds szamu kutatds célozta
meg a lakossdg digitalis kulturafogyasztdsi szokasait, azonban a rendkivlili fejlédés és az internet minél szélesebb
tarsadalmi rétegekhez valé eljutdsa ujabb kutatdsoknak is Iétjogosultsdgot ad. A digitélis eszkbzdk hasznédlataban

fellelhetd térésvonal egyes dimenzidk mentén csékkenti, mas teriileteken épp néveli a szakadékot...

Abstract: Today’s people’ life is interweaved by several technical achievements. The pace, urged by the spread of
Information and Communication devices and methods, without the adequate tools and knowledge is untraceable for
many of us. These factors induce several types of drawback. Our research about digital literacy is not the first in the
topic, but we have to take into consideration, that with the penetration of the Internet wider social groups will reach
it and this fact can divide the society or on the contrary: this can reduce the distances. A lot of factors contribute to

both way. Our aim is to find this digital (or genereational!?) gap.

Bevezetés

A kovetkez6kben kisérletet teszlink arra, hogy ravilagitsunk, 2014-2015 forduléjan mely dimenzidk
mentén jelennek meg térésvonalak a magyar tdrsadalomban, vagyis milyen tényez6k azok, melyek
befolyassal birnak a digitalis eszk6zok hasznéltara.

Mddszertani attekintés

A kutatas a Nemzeti Mlvel8dési Intézet II. Kulturalis Kézfoglalkoztatasi Programja (2014.
szeptember 2 - 2015. februdr 28.) keretében valdsult meg.



Minta: tébb, mint 20 ezer fés kutatds adataibdl dolgozunk. A kutatds 2014. decemberében és 2015.
januérjaban zajlott olyan teleplléseken, ahol a Nemzeti Mlvel6dési Intézet partnerszervezetei
k6zosségi munkasokat fogadtak. A mintavalasztas kvotdas volt. Harom férfit és harom nét kellett
személyenként lekérdezni, mindkét nembdl egy f6 18 és 29 év kozo6tti, egy f6 29 és 55 év kozotti,
valamint egy f6 55 év feletti lakost. Ebbdl az ériasi méretd, tébb, mint 22 000-es elemszamu
adatbazisbdl kapott véletlen minta (N=1445) a nem és az atlagéletkor szerint illeszkedik az eredeti
adatbazis eloszlasaihoz.

A mintegy 4000 f6 k6z6sségi munkas munkakdrben dolgozé kézfoglalkoztatott hat kérddiv
lekérdezésével és rogzitésével tehat egy igen jelentds elemszadmu adatbdazist hozott l1étre, mely
altal egyarant megismerhetjik a lakossag kézmUvel6désrdl alkotott elképzeléseit és a digitdlis
kulturafogyasztasi szokasait.

Standard strukturdlt kérddivvel dolgoztunk, melynek nagyobb blokkjat alkottak a digitalis
kulturafogyasztast célzé kérdések pl. szokott-e szamitdgépet, internetet hasznalni, azt milyen
gyakorisaggal teszi, hogyan itéli meg szamitégép-felhasznaléi tudasat stb.

Elméleti attekintés

Digitalis bennszulottek és digitalis
bevandoridk

Mig tarsadalmunk jelentds része felnétt kordban talalkozott el§szor szamitégéppel, mobiltelefonnal
(digitalis bevandorldk - 'digital immigrants’), addig a modern technikai eszk6z6k robbanasszeru
elterjedésében szocializalédott népesség (digitalis bennszllottek - 'digital natives’) életébe ezek az
eszk6zok gyermekkoruktdl folyamatosan beéplltek.

A hivatalok elektronikus felllletre koltozése, az iskolarendszer egyarant meg is koveteli ezen
eszk6zok aktiv hasznalatat. Kébnnyebb helyzetben vannak azok, akik az oktatasi rendszer vagy
kortdrscsoportok altal bevezetést nyertek a digitdlis kultira bugyraiba, megismerték azt az
eszkdzrendszert, mellyel a mindennapok kihivasait teljesiteni tudjak. Ezt az eszkézrendszert szokas
digitalis irastudasnak ('digital literacy’) nevezni, vagyis a digitalis irastudas ,,a digitalis
infokommunikdacids eszk6zok haszndlatahoz sziikséges kompetencidkat jelenti”. (Bernat - Fabian,
2008:66-88) Z. Karvalics Laszlé az informacids kultlra, informaciés mulveltség terllethez tartozé
fogalomcsaladot bemutaté tanulmanyaban részletes elemzését nyujt az informacios, a digitalis és
a haldézati kultararél. Az informacids kultidra a kultdranak egy mind inkdbb meghatarozé részévé
valo szegmense. A digitalis kultdra az informacids kultira egy részhalmazanak tekinthetd, mely
részhalmaz névekedést mutat a kulturdlis 6roksége digitalizaldsa, a kiilonb6z6 platformok
0sszekapcsolddasa révén. A digitalis kultira részhalmaza a héalézati kultdra, mely a hdrom pont
k6zll a legfiatalabbnak tekinthetd, hiszen keletkezése csupan 1961-re vezethetd vissza. A halézati
kultdra expanzidja szintén jelentésnek tekinthetd. (Z. Karvalics 2012)



A digitdlis irastudas ismerete napjainkban olyan alapvet6 kovetelménnyé valt, amely nélkil egyre
nehezebb boldogulni az élet szamos terlletén. Az X generacidésok szocializaciéja soran a digitalis
technika még gyermekcipdben jart, néhany év leforgdsa alatt azonban olyan vilagban talaltak
magukat, ahol mindent behaléztak a technikai vivmanyok. Az Y generéacié egyfajta atmenetet
jelent, hiszen szlileik generacidjaval ellentétben 6k mar az iskoldban megismerkedtek az
informatikaoktatas adta lehet6ségekkel, noha kdzel sem éplilt be annyira mindennapjaikba a
digitalis Iét, mint a 2000 utan szlletett fiatalokéba, akik egész kisgyermekkoruk 6ta hasznaljak a
szamitégépet, szorfolnek az interneten és a kozosségi oldalak aktiv felhaszndaléinak tekinthetéek.
(Tari, 2011, 2010)

Megvaltozott a tudas generacidk kozotti atorokitésének maddja is. Korabban a csaladok legidésebb
tagjait mély tisztelet 6vezte tobbek kdzott azért, mert az altaluk gydjtott élettapasztalat
tovabbadasa elengedhetetlen feltétele volt a csaladi gazdasag fennmaradasanak. Azt az
ismeretanyagot, amely az id6sek birtokaban volt, nem, vagy csak kis részben sajatitottak el az
utédok az iskolai képzés soran. A generaciok ilyetén valé egymdsrautaltsaga a targyiasult javak
(kdnyvek) elterjedése miatt késébb fokozatosan veszitett jelent6ségébdl. (Utasi, 1985:64-66)
Napjainkra a technika rohamos fejl6dése kévetkeztében az idések szorulnak ra a fiatalok
segitségére, tehat megvaltozott a tudas- és informaciéatadas iranya. Mind nagyobb szerepet kap a
forditott szocializacié. (Csepeli-Prazsak, 2010)

A kompetencidk megszerzésében hangsulyozottan fontos szerepe van az oktatasi rendszernek,
hiszen azok szadmdra is hozzaférést biztosit, akik otthondban a szamitdégép-, illetve internet-
hozzaférés nem biztositott. (Fabian - Lérincz, - Molnar, 2001) Magyarorszagon az 1990-es évektdl
épult be a k6zoktatasba az informatikaoktatas, s csupan 1997-t6l életbe 1épd Nemzeti Alaptanterv
tette kotelez6 a 12 évfolyam szamara. Ekkor is csak azokban az oktatasi intézményekben tudott
gyokeret verni, ahol a megfelel6 targyi és személyi feltételek biztositva voltak. (Kovacs - Rozgonyi-
Borus, 2001) A hozzaférés hidnya, az ismeretszerzési lehetdségek hidnyossdga azonban Gjabb
egyenlétlenségek forrasava valhat.

Pierre Bourdieu elméletét kdvetve, miszerint a killonb6zd tékefajtak (gazdasagi, tdrsadalmi,
kulturalis) egymasba konvertalhatéak (Bourdieu, 1999:156-177) aki hatranyos helyzetbe kerll az
iskolai informatikaoktatas terén, az késébb rosszabb esélyekkel fog szerepelni a munkaerdpiacon
is, nem tudja a tudasat gazdasagi tékévé atalakitani. Ezzel szemben egy jol felszerelt oktatdsi
intézményben, képzett tanarok segitéségével piacképes informatikai tudas alapjait rakhatjak le.
Ezek utan nem kérdés tehat, hogy a digitalis irastudas egy Ujabb rétegképzd tényezét jelenthet, az
infrastrukturalis hatranyok, a térség, a csalad kedvezdtlen gazdasagi helyzete altal igy a tarsadalmi
egyenlétlenségek Ujratermelédhetnek. (Bourdieu, 1978)

Habar nem csak tanfolyami keretek kozott lehetséges az informatikai tudas elsajatitasa, azért
megallapithatd, hogy azok, akik valamilyen képzésen részt vettek, sajat szamitégép-felhasznaloéi
tudasokat jobbra értékelik, mint azok, akik autodidakta médon vagy mds Gton szereztek
szamitastechnikai ismereteket. (Fabidn - Lérincz - Molnér, 2001)

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az informéciés és kommunikéciés technolégidkat tAmogatd
eszk6z0k hasznalata, ismerete a tarsadalmi torésvonalak mentén Ujabb egyenlétlenségek és
egyenldéségek kialakitasdra egyarant képes. (Herczegh, 2014:31-36)

Herczeg Judit a digitalis torésvonalak két tipusat kilonbozteti meg:



1. tablazat Elsédleges és mdasodlagos digitalis torésvonalak (Forrds: Herczegh 2014:32)

Elsddleges digitalis torésvonalak: Masodlagos digitalis térésvonalak:
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A kultdra ezen terlletének elérése és felhasznaldsa specialis készségeket kivan. (Rab, 2007) Ez a
tudas nem egyenletesen oszlik el a populacidéban, az egyes kohorszokba tartozdék, kilonféle
fejlettségl terlileteken él6k eltéré ismeretekkel és esélyekkel tudjak elérni és hasznositani a
digitalis kultura objektumait.

A 2010-es European Social Survey felmérése alapjan az internet-hasznalati szokdsokban jelentés
kilonbségek mutatkoznak az egyes eurdpai orszagok kozott. Mindezek az eltérések az elsédleges
és masodlagos digitalis egyenlétlenségek tekintetében egyarant megjelennek. Az elsédleges
egyenl6tlenségek egyre szikdilni latszanak (életkor, lakéhely, telepiléstipus), melyek helyébe
lépnek a masodlagos egyenlbtlenségek, melyek az internetet gyakran és ritkdbban hasznaldk
kozott tapasztalhaték. Azokban az orszagokban, ahol igen nagy lefedettséget tapasztalunk,
természetesen az elsddleges egyenlbtlenségek elhalvanyulni ldtszanak, s inkabb a masodlagos
kilonbségek nyernek jelentdséget (pl. Skandinav orszagok). Azokban az orszdgokban viszont, ahol
kisebb lefedettségrdl drulkodnak az adatok, még a hagyomanyos egyenlétlenségek domindalnak (pl.
Ukrajna, Bulgdria) Az idézett szerzék igen sok esetben az életkor meghatarozé szerepére hivjak fel
a figyelmet. A 2010-es (ESS) kutatds adatai alapjan a vizsgalt eurdpai orszagokban a 26 éven
aluliak minddssze 6,3%-a nem hasznalata az internetet! 65 év felett azonban a megkérdezettek
tobb, mint hdromnegyed része nem, vagy alig jelent meg a vilaghalén. (Prazsak, 2014)

Egy osztrak kutatds logisztikus regresszids vizsgalattal prébalta feltarni, hogy milyen jellemzéi
vannak azon csoportoknak, akik szamitégépikon rendelkeznek, és azok, akik nem rendelkeznek
internet-hozzaféréssel. felhivja a figyelmet a kor szerepére.

Tovabbi érdekes megallapitast tettek kutatasuk alapjan, mi szerint a nemek k6zotti kilonbségek
eltlintek

Megallapitottak, hogy az iskoldzottsag az internethaszndlat egyik jelentds indikatora lehet: minél
magasabb az illeté végzettsége, annal nagyobb valészinliséggel fog internetezni. A jovedelem
vizsgalatukban nem volt hatassal az internet-hasznalatra.

Meg kell jegyezni, hogy az internet és az internetezésre alkalmas készllékek nagymértékd
terjedése miatt korabbi internet-hasznalatra vonatkozé kutatasi eredmények ismertetésére nem
kerll sor, csupdn azokra a kiildonbségekre érdemes felhivni a figyelmet, melyek tobb év tavlatdban
is megjelennek.



Az osztrak kutatas nagyobb figyelmet forditott azokra, akiket valamilyen okok gatoltak az
internethasznalatban. Az internetezés koéltségei mellett, a nem internetezék nem voltak tisztaban
az internet elényeivel, felhasznalasi lehetéségeivel, nem kivantadk elsajatitani a sziikséges
ismereteket, vagy épp egyszerlien nem érdekelte 6ket. (Donat - Brandtweiner - Kerschbaum,
2009)

Az Egyesllt Kiralysagban is hasonlé helyzetrdl szamoltak be kutatasok, aggddva hivva fel a
figyelmet az id6sek passzivitasara, mely egy eléregedd tarsadalomban igen nagy sullyal lehet
jelen. Az id6sek esetében szamos olyan tényez6 van, mely akadalyt jelenthet az internethez valé
hozzaférésben. Gyakorta nem is érdeklédnek az internet irdnt, nincsenek kellé informacidk arrél,
hogy milyen elényei, felhasznaldsi médjai vannak. Tovabbi gatlé tényezd, ha tul idésnek érzik
magukat, ha félnek a technoldgiai Ujdonsagoktdl, nem tudnak hozzaférni a megfelelé eszk6zokhoz,
illetve nem rendelkeznek a megfeleld tudassal azok hasznalatdhoz. A virusok, a személyes adatok
kiszivarogtathatésaga, az internetet hasznalé idésebb generdcidk korében is nyugtalansagra adhat
okot. Fizikai és kognitiv képességek hianya, pl. a 1atas romlasa, stroke, vagy épp a Parkinson kérral
jaré tinetek olyan akadalyokat gordithetnek az idések elé, melyek megnehezitik, vagy
ellehetetlenitik az informaciétechnoldgiai eszk6zék hatékony hasznéalatat. Szamos olyan fejlesztés
lat napvilagot, amely az ilyen hatranyok leklizdéséhez jarulhat hozza: az egyes weblapok
latdssériltek szdmara készUlt verzidjatél a megnovelt méretl billenty(izettel rendelkezd
mobiltelefonokon at a hallassériltek felhasznaldi éiményének fokozasara iranyu alkalmazasokkal
hidalhaté at szamos fizikai probléma. Nagyobb gondot jelentenek tovabbd a kognitiv betegségek.
llyenek fennalldsa esetében a letisztult, szakzsargontél mentes, kdnnyen atladthaté fellletek
nyujthatnak oériasi segitséget. A motivacié hianyara egyértelm( megoldas lehet, ha az idésekhez
minél tobb informacié jut az eszk6zok elényeit taglalva. Olyan témakkal kell megcélozni ezt a
réteget, amely 6ket érinti, még pedig olyan felliletek altal, amelyek jelen vannak az idések
életében. Az érdekldédés felkeltése utan van lehet6ség arra, hogy valamilyen képzés keretében
megfeleld tudashoz juthassanak. (Morris, 2007)

A kovetkez6 dbra (1. 4bra) Magyarorszag lakossdganak korosztalyi 6sszetételét mutatja nemek
szerint a 2011-es népszamlalads adatai alapjan.

Az Internet megjelenését az 1992-es évre dataljak, mely még mindig csak huszas évei elején jar[1].
2015-ben 23. életévébe 1ép az a korosztaly, mely az internet megjelenésének évében sziletett (a
népszamlalas évében 19 évesek) és 25 évesek azok, akik els osztalyos korukban elséként
részeslltek kotelezd informatikaoktatasban. A NAT bevezetésekor a kozépfoku oktatast elhagyodk -
tehat informatikaoktatasban igen csekély ideig részt vevlk is minddssze 30 évesek multak a
népszamlalas idején. A magyar népesség egy tetemes része valdszinlleg soha sem vett részt
kotelez6 informatika érakon altaldnos vagy kozépiskolai tanulmanyaik sordn.

Digitalis torésvonal a bennszilottek és a bevandorlék kdzott valahol a harmincas éveik kdzepén
jaréknal hazédik. Mindazok, akik nem a kézoktatdsi rendszer berkeiben szerezték
szamitastechnikai ismereteiket, autodidakta médon, tanfolyamokon, rokonoktdl, ismerdsoktal,
gyermekeiktdl kaphattak, kaphatnak irdanymutatast az IKT eszk6zok hasznalatara vonatkozdan. A
kovetkez6kben tehat kiemelt figyelmet forditunk a korosztalyos kilénbségeknek.

1. dbra Magyarorszag népességének korfaja 2011-ben (Forrasa: KSH Népszamléléas, sajat
szerkesztés)
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A szamitogép- és internet-hasznalati
jellemzok a fobb torésvonalak mentén



Eredmények

Lakossdagi kutatdsunk alapjan a valaszaddk 82%-a szokott szamitégépet hasznalni. A szamitégép
felhasznalék csupan 0,3%-a az, aki soha, tovabba 1,6%-a az, aki ritkdbban, mint havonta szokott
internetezni. A tobbség tehat naponta legalabb egyszer szokta hasznalni az internetet kilénb6zé
célokra. (2. abra)

2. dbra Az internethasznalat gyakorisaga (%)
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A nemek tekintetében nincs szignifikans kiilonbség a szamitdgép-hasznéalatban, ahogy az
internethasznalat gyakorisdgaban sem. Fontos kiemelni, hogy kordbban nem volt ez igy. A férfiak
sokkal nagyobb hdnyada hasznalta a szamitégépet, azonban a nemek kozti kiildnbségek elmosddni
latszanak.

Jelen kutatdsunkban is j6l lathaté az egyes korcsoportok esetében eltéré szamitégép-hasznaléi
arany. A mintaba kerilt 30 év alattiak kdrében szinte mindenki hasznal szamitégépet, a
harmincasok koérében is alig akadnak olyanok, akik nemmel valaszoltak volna a kérdésre, viszont a
40 éves kor felettiek kozott erételjes csokkenést mutat aranyuk, a 60. életéviiket betoltottek
esetében pedig mar csak 40%-0s a szamitdégépet hasznaldk aranya (3. abra).

3. dbra Szamitégép-hasznaldk ardnya korcsoportok szerint (%)
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Az iskolai végzettség hatdsa a szamitdégép- illetve internethasznalatra szintén jelentés mértékl. Az
alapfoku végzettségliek csupan 58%-a haszndl szamitégépet, ami természetesen még mindig
jelentds hatrany a diplomasokhoz (94%) képest, viszont a k6zépfoku végzettségliek alig vannak
lemaradva téliik: ndluk szamitédgépet a valaszaddk 92%-a hasznal. Arnyaltabb képet a kévetkez6
diagram ad (4. abra).

4. dbra Szamitégép haszndalék ardnya iskolai végzettség szerint (%)
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A teleplilési lejt6 érvényesilni latszik a szamitdgép-hasznalati szokasokban, hiszen a telepllés
méretének csokkenésével csokken a szamitdgépet hasznaldk aranya is (5. dbra). A kozségek
valaszaddinak csupan 78%-a haszndl szamitégépet. A kisebb |élekszdmu telepiilések gyakorta
jelentés gazdasagi-demografiai hatranyokkal kiizdenek, azonban feltételezhetjiik, hogy nem csak



az anyagi feltételek azok, amelyek okként szolgdlhatnak a lemaradasa, sokkal meghatdrozébb az
eloregedés, a fiatalok hianya, homogénebb tarsadalomkép. (5. dbra)

5. dbra Szamitdgépet hasznaldk aranya telepuléstipus szerint (%)
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A szamitdgép-haszndalék 84%-a internetezik napi rendszerességgel. A férfiak és a nék kozott az
internetezés gyakorisdgaban nincs szignifikdns kilénbség.

A korabban bemutatott kutatdsi eredmények a kor szerepére hivtak fel a figyelmet. Nem véletlen,
hogy a digitalis kultirafogyasztasban fellelhetd szakadékot vizsgalé tanulmanyok a kiszorulé
idéseket és a digitalis bennsziilotteket teszik kutatdsok fokuszdba.)Jelen kutatas eredményei is
felhivjak ra a figyelmet, hogy a korral egyutt csdékken az internethasznalat gyakorisaga. Minél
idésebbeket kérdezlink internet-hasznalati szokasaikrél, egyre tdébb olyan vélaszt kapunk, mely a
ritkabb internethasznalatra utal. (6. abra)

6. dbra Az internethasznalat gyakorisaga életkor szerint (1=nem ért a szamitégéphez, 5=kivaldéan
elboldogul)
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A magasabban kvalifikaltak kérében jellemzé a gyakoribb online id6toltés. (7. dbra) A doktori
fokozattal rendelkez6k és a diplomajukat még at nem vettek hasznaljak a leggyakrabban az



internetet, azonban utébbi csoport a minta egészen kis hanyadat alkotja.

7. dbra Az internetezés gyakorisdga iskolai végzettség szerint (a szamitégépet hasznalék kozott,
1=soha, 7=naponta tébbszor)
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Minden vizsgalt telepiiléstipusban élok hasonlo gyakorisaggal szoktak internetezni.
Azonban itt is meg kell emliteni, hogy az internetezést mar csak azok kdérében vizsgalva juthatunk
ezekhez az eredményekhez, akik szamitdégépet is hasznalnak. Kordbbi kutatasok megjegyezték a
Jtelepllési lejtd” jelentéségét, mely szerint a teleplilésmérettel egyltt csokken az
internethasznalat, illetve az arra forditott id6 mennyisége. Napjainkra ezek a kilonbségek az egyre
nagyobb internet-lefedettségnek kdszonhetéen egyre inkdbb elveszni latszanak. (8. dbra) (Csepeli-
Prazsak, 2010)

8. dbra Szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartdsok aranya (%) (Forras:KSH)
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Ha a munkaerd-piaci csoportokat vizsgaljuk, akkor megallapithaté, hogy a tanuldk kérében a
legintenzivebb az internethaszndlat, de nem sokkal maradnak el t6lik az aktiv keresék sem. (9.
abra)

9. 4bra Az internetezés gyakorisdga munkaerdé-piaci stadtusz alapjan (1=soha, 7=naponta tébbszor)
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A vélaszaddkat arra kértliik, hogy szubjektiv anyagi helyzetiket egy 6tfoku skaldn pontozzak, ahol
is a legalacsonyabb érték azt jelentette, hogy egyaltaldn nem, a legmagasabb érték szerint pedig
teljes mértékben elégedettek anyagi helyzetiikkel. Megvizsgaltuk, hogy a szamitégépet, illetve
internetet hasznaldék és nem haszndaldk kdzott van-e eltérés az anyagi helyzet szubjektiv
megitélésében, hiszen kordbbi kutatdsok ezt a dimenziét is térésvonalként tartottdk szamon. Az
eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy az anyagi helyzet megitélésének tekintetében
nincs kilénbség a vizsgalt valtozok kdzott[2]. Az anyagi helyzet ezek alapjan egyre kevésbé jelent
hatranyt.
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A digitalis irastudas szubjektiv megitélése

A digitalis irdstudast, mint kulcsot a digitalis vildg megismeréséhez, eszkdzeinek hasznalatdhoz
feltételezhet6en szamos tényez6 befolyasolja. Ezen komponensek hatasat linearis regresszié
analizis segitségével vizsgaljuk a kovetkezdkben. Elsésorban az elsédleges egyenlétlenségi
mutatdk kerlltek be az elemzésbe, mint a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a lakéhely
teleplléstipusa, a munkaeré-piaci statusz, valamint az anyagi javakkal valé elégedettség.

Elsé modelllink fliggé valtozdja a szamitdgép-felhasznaldi tudas szubjektiv megitélése. A modellbe
beépitésre kerllt dummy (dichotém, kétértékdl3) valtozo segitségével a nem, az iskolai
végzettség, a telepuléstipus, a munkaerd-piaci statusz, valamint folytonos valtozéként az életkor,
az anyagi helyzet szubjektiv megitélése.

A modell magyarazéértéke R2=0,286, ami azt jelenti, hogy a bevont valtozék a fliggd valtozé
szérédasanak 29%-ara adnak magyarazatot. A szamitégép-felhaszndaléi tudds megitélésében a
nemek kozo6tt szignifikans eltérést tapasztalunk: a férfiak magasabb pontszamot adtak maguknak,
mint a ndk.

A fiatalok sokkal magabiztosabb szaktudast éreznek magukban a szamitégép-hasznalatot illetéen,
amirdl a magas Béta érték tanuskodik. Az életkori tényezé a leginkabb meghatarozoé az
o0sszes bevont valtozét tekintve. A korabbi kutatdsok eredményeinek tekintetében ez nem
meglepd, viszont felhivja a figyelmet arra, hogy 2015-ben is ez a legsulyosabb befolydsolé tényezd.
Az érték negativ eldjele tehat utal arra, hogy minél fiatalabb korosztalyt vizsgalunk, annal
jelentésebb szamitégép-felhasznaldi tudassal rendelkeznek tagjai.

Az iskolai végzettség referenciakategéridja az érettségi lett, ami azt jelenti, hogy az
érettségizettekhez viszonyitjuk a tobbi iskolai végzettség-csoportot. Az iskolai végzettség-létran
naluk tapasztalhaté a legnagyobb torés az internethasznélat terén. A szakmunkdasképzdében,
szakiskoldban szerzett végzettséggel rendelkez6k az érettségizettekhez képest alacsonyabbra
értékelték tudasukat (B=-,123), az OK]J-s, felsGoktatasi szakképzéssel rendelkezdk, illetve a
diplomasok azonban magasabb pontszamot adtak maguknak: a legjelent6sebb eltérés a
referenciakategoéria és fels6foku végzettségliek kézott volt. Erdekes, hogy a 8 altaldnost végzettek
hasonld szint( tudasrél szamoltak be, mint az érettségizettek. Ennek egyik oka abban keresendd,
hogy olyan fiatalok is kertlhettek a mintdba, akik k6zépiskolai tanulmdényaikat folytatjak, de
érettségit még nem szereztek. Itt tehat Ujfent a kor szerepére kell felhivni a figyelmet. )11. abra, 2.
tablazat)

A kdzségek, mint a magyar telepiilésszerkezet legnépesebb csoportja kerilt a vizsgalt
telepulléstipusok kozil referenciakategéridba. A tdbbi teleptiléstipusban él6k (févaros,
megyeszékhely, egyéb varos) szubjektiv megitélése a szamitdgép-hasznalatat illetéen nem
kilonbozik szamottevden a kézségekben éldkétol.

A munkaerd-piaci csoportoknal, ahol a vonatkoztatasi kategéria az aktiv dolgozdk csoportja lett. Az
6 szamitdgépes ismereteik és a tovabbi kategoériak kozott nem taldlhaté szignifikans eltérés.

Az anyagi helyzettel val6 elégedettség pozitiv hatassal van a szamitégép-hasznalati tudas
megitélésére. A jobb anyagi statusz persze a magasabb iskolai végzettség kdvetkezménye is lehet,
ami mar magaban garantdlja a magabiztosabb szamitdstechnikai tudast.
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2. tdblazat Linedris regressziés modell

Standardizalatlan Standardizalt

egylitthatok egylitthatok

B Standard hiba [Béta it Sig.
konstans 4541 |124 36,671 000
nem ,250 ,051 ,128 4,889 ,000
életkor 1,033 002 504 114,312,000
szakmunkasképzo, szakiskola [,318 |078 -,123 -4,084 000
Sziﬁé‘;f;es’ felsboktatasi 1,50 |o78 084 2,822 005
fels6foki végzettség 382 069 178 5,552 ,000
ﬁeﬁf{j‘gﬁs vagy annal 1211|118 049 11,789 074
fovaros -,098 112 -,024 -,875 ,382
megyeszékhely -,107 078 -,038 -1,359 175
egyéb varos -061 |057 -,030 -1,082 280
tanuld -, 155 090 -,054 -1,715  |,087
nyugdijas ,120 108 ,035 1,116 ,265
Gyesen, Gyeden van -002  |226 ,000 -,009 ,993
munkanélkiili, allaskereso -,148 099 -,040 -1,499 | 134
zgﬁsigzg’sege}(kd valo | ogg  |024 096 3,652 000

Fiiggo valtozo: A szamitégép-felhasznaldi tudds értékelése

A fiatalok (29 éves korig) magabiztosabb felhasznaldi tudassal rendelkeznek, 30 év felett azonban
mar egyre kevesebb pontot adtak maguknak a megkérdezettek, olyannyira, hogy 60 éves kor felett
mar harmast sem éri el a tudasuk. (10. abra)

10. dbra A szdmitégép-felhaszndldi tudds szubjektiv értékelése életkor szerint (1=nem ért a
szamitégéphez, 5=kivaléan elboldogul)
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11. abra Szamitégép-felhasznaldi tudas megitélése iskolai végzettség szerint (1=nem ért a
szamitégéphez, 5=kivaléan elboldogul)
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Szamitogépes tevékenységek

Az internetezdk tébb, mint 90%-a bongészésre, informacidk keresésére hasznélja a vildghalét.
Hasonld népszerliségnek 6rvend a hirportélok olvasasa, a k6zdsségi oldalak latogatédsa vagy a
zenehallgatas/zeneletdltés is. Ezek a tevékenységek szinte minden internet-felhasznaloét



érinthetnek. Az eseti tevékenységek végzése, mint a hivatalos ligyek intézése, a telefonalas vagy a
munkavégzés, mar sokkal kevesebb fét érint. (12. abra)

12. dbra Szamitégépes tevékenységek (%)
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Az online fellileten végzett tevékenységekben a nemek kozott addédnak eltérések: egyes
elfoglaltsagok inkdbb a nékre, mig masok a férfiakra jellemz6ek nagyobb mértékben. Néhany
pontot kiemelve: k6zosségi oldalakat példaul a n6k 7%-kal nagyobb aranyban latogatnak a
férfiaknal, ugyancsak rajuk jellemz6 nagyobb mértékben a csetelés, a szinhaz és hangversenyjegy-
vasarlas, illetve az online alladskeresés is. A férfiak ezzel szemben nagyobb aranyban néznek és
toltenek le filmeket, valamint jatszanak, mint a nék. (13. dbra)

13. dbra Szamitdégépes tevékenységek nemek szerint (%)
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A kovetkez6 &bran az iskolai végzettségek hadrom csoportja (alsé=érettségivel nem rendelkezd,
kozép=~érettségizettek, felsé=diplomasok) lett megkllonbdztetve a megadott, interneten végzett
tevékenységek tekintetében. Mig néhany tevékenység esetében az egyes iskolai végzettség-
csoportok kozott inkabb egyittjaras mutatkozik, addig vannak olyan tevékenységek, amelyek
foként egyik vagy masik csoportra jellemzéek. llyen a bongészés, a kozdsségi oldalak latogatasa, a
filmletoltés és a csetelés. Vannak azonban 6sszetettebb tevékenységek is, mint a banki Ggyintézés,
mely inkabb a felséfokl végzettségliekre jellemzd. A munkavégzés szintén olyan jellegi
tevékenység, mely a szellemi foglalkozasUakat érinti nagyobb mértékben. (14. abra, 5. tablazat)

14. dbra Szamitégépes tevékenységek iskolai végzettség szerint (%)
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A masik vizsgalt tényezd, mely a digitélis irdstudashoz kapcsolhaté az online tevékenységek
szama, hiszen kuloénb6z6 szintl ismeret szlikségeltetik az egyes online aktivitdsok végzéséhez.
Feltételezzlik, hogy azok, akik esetében magasabb az index értéke, nagyobb mértékben birtokoljak
a digitalis irastudas eszkozeit, magasabb szintl tudassal rendelkeznek. A neten végzett
tevékenységekre hatassal lehet, hogy munkaeré-piaci statuszuk szerint milyen feladatokkal
talalkoznak mindennapjaik soran a valaszadok. Ahogy a korabbiakban is sz6 esett réla, a didakok,
illetve munkavégzés mellett tanulmanyaikat folytaték esetében intenzivebb, szertedgazdbb,
nyugdijasok kérében egysiku felhasznaldi stilus jellemzé.

Az altalunk felsorolt tevékenységek természetesen csak egy szlk metszetét jelentik a
szamitégépes és interneten végzett tevékenységeknek, azonban bizunk benne, hogy ezek
meghatarozdak és a legnépszerlbbek kdzé tartoznak. A tevékenységekbdl készllt index lett tehat
a kovetkezd regressziés modell fiiggd valtozédja, melyben a megmagyarazott variancia aranya ez
esetben 43%.



A szamitégép-felhasznaldi tudas megitélésétdl eltéréen a nemek kozti kiilénbség sokkal kisebbnek
tekinthetd. A n6k tobbrétl tevékenységet végeznek, mint a férfiak, habar mindez csupan épp, hogy
szignifikdns eltérés. Ami viszont jelen esetben is igen meghatarozé jelentéségl az az életkor: a
tobbi bevont valtozé béta értéke (egyet kivéve, de errdl késébb) meg sem kozeliti az életkorét. A
fiatalok szdmos célra haszndljak fel azt az eszkoztarat, amely ismeretét gyermekkoruktél kezdve
szamos csatornan szerezhetnek meg. Itt kell megjegyezniink, hogy Csepeli Gyorgy és Prazsak
Gerg6 egy utmodellt felrajzolva hivtak fel a figyelmet arra, hogy az életkor nem csak kézvetlen,
hanem az iskoldzottsag, nyelvtudds, vagyoni allapot altal kozvetett befolydsold szereppel is bir.
(Csepeli-Prazsédk, 2010)

A referenciakategdridba kerllt érettségizetteknél jéval besz(iklltebb a 8 altaldnossal rendelkezdk
és a szakmunkasok szamitastechnikai tevékenységi kére, mely az informatikaoktatds hianyara
(féként az utébbi csoportnal), valamint az alacsony életkorra (k6zépiskolai tanulmanyok folytatasa)
utalhat. Emellett az id6sebb korosztaly alacsonyabb iskolai végzettsége, szamitogép-felhasznaldi
tudasa is meghatdrozé lehet e tekintetben. Az OK]J-s képzéssel, fels6oktatasi szakképzéssel
rendelkez6k valamivel tobb pontot is kivalasztottak a felsorolt listabdl, azonban elmondhaté, hogy
a diplomasok szamitégép- és internet-hasznalati szokasa a legszinesebb.

Szdmos kordbbi kutatas altal szintén fontos elsddleges térésvonalként definialt dimenzié a
telepiiléstipus. Jelen esetben megéllapithatd, hogy a tevékenységek sokszinliségében a
telepuléstipus (s igy valészinlleg a méret) sem befolyasolé tényezé.

A munkaeré-piaci statuszban tapasztalhatunk kilonbségeket az aktiv dolgozék csoportja,
valamint a gyeden, gyesen levdk, ill. a nyugdijasok kozott. Az eltérés igen kis Béta értékben
ragadhaté meg (Béta=-,061; Béta=-,086), viszont rémutat a két csoport egyhangu szamitégépes
aktivitdsara. Az anyagi helyzet itt mar nem tekintheté mérvaddnak, hiszen a felsorolt
tevékenységek technikai kovetelményének valdszinlileg a mai szamitégépek tébbnyire
megfelelnek.

Ami a legnagyobb hatassal van a tevékenységek szadmdra az természetesen a szamitégép-
felhaszndléi tuddas, mely a fiataloknal, magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6knél jelentésebb.
Akik birtokdban magasabb ismeretek vannak, azok sokkal tébb tevékenység végzésére képesek.

3. tdblazat Linedris regresszié-analizis



Standardizalt

Standardizalatlan egylitthatokegyiitthatok

B Standard hiba |Béta t Sig.
konstans 6,761 ,641 10,548,000
nem 1379 178 -,052 -2,134/,033
életkor 1070 009 285 -8,094,000)
ievzlst:;?m vagy annall; o5q 415 063 12,486,013
zzzg:;:lt‘l“ke”m’ 802 268 084 12,989,003
Soziti;;fgfs’ felsdoktatast | .o 267 065 2,372 |018
felséfokii végzettség 1,237 240 154 5,161 |,000
f6varos 061 387 004 157 875
megyeszékhely ,303 270 ,029 1,121 263
egyéb varos 287 194 038 1,475 | 141
tanuld |492 310 -,046 -1,585/113
nyugdijas -1,097 ,369 -,086 -2,969|,003
Gyesen, gyeden van -1,937 ,760 -,061 -2,547,011
munkanélkiili, allaskeresa |,313 334 -023 -,937 |,349
:ZIéa;‘}gi;el;];;{’seg“k‘ﬂ 098 083 029 11,183,237
?u dsézs‘”‘;?;:;féeféfhasz”ah" 1,391 106 368 13,160,000

Fiiggd vdltozo: a szamitogépen, interneten végzett tevékenységek szama

A kiszoruldk

A szdmitégép-felhasznaloi tudas a digitdlis tdrsadalomba valé integracié elengedhetetlen része. Ok
nagyobb részt kisebb lélekszadmu telepilésekrdl, kozségekbdl kerlilnek ki (a kozségekben é14
valaszaddk 22%-a nem haszndal szamitdgépet) és az id6sebb korosztalyokba tartoznak (40 éves kor
felett jelentésen csdkken a szamitégép hasznalék aradnya). Tovabbi térésvonalnak tekintheté az
iskolai végzettség: a nyolc osztélyt, vagy anndl kevesebbet végzettek tébb, mint 50%-a nem
hasznal szamitégépet! Az id6sebbek, alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk szorulnak ez

alapjan perifériara.

Tovabbi szamitégép- és internet-hasznalati

szokasok



Szamitdégép- és internet-hasznalati feluletek, helyszinek

Az internetezés legnépszerlbb terepe még mindig az otthon, melyet a munkahely kovet. Harmadik
leggyakoribb helyszinné az utkézbeni internethasznalat valt, amit a valaszaddk tébb, mint harmada
jelolt. Az internetezésre alkalmas mobil eszk6zok elterjedésének is koszonhetéen, egyre
kevesebben hasznaljdk az internetet nyilvdnos helyeken. (15. dbra)

15. dbra A szdmitdégép- és internethasznalat helyszinei

telehazban, IKSZT-ben, e-MagyarorszagPonton | 4,7
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rokonokndl, ismerosiknél [ 10
oktatasi intézményben [ 12,2

ttkizben mobiltelefonon, tablet-en, laptopon |GG 35,7
munkahelven [ 15,5
otthon |[ERGG ©4,5
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Azoknak, akik az utébbi fél évben jartak mdlveldédési hadzban, k6z6sségi szintérben, 9%-a hasznalt
szamitégépet, internetezett ott. Ez a helyszin is inkabb a fiatalokat érinti, habar minden
korosztalyban igen alacsony az ardnyuk (14% alatt mozog).

Az életkor szamottevé tényez6 abban a tekintetben, hogy hany helyen internetezik valaki. A
fiatalabb korosztalyok tobb helyen is interneteznek, igy valészinlleg sokkal tobb id6t toltenek
online, mint az idésebbek. A két valtozé (életkor és internet-hasznalati helyek szama) kozti
korrelacié igen erésnek tekinthetsl4l, Az otthoni internethasznélat tovabbra is az egyik leginkébb
elterjedt szintere az online tevékenységek végzésének. Ebben a korcsoportok k6zoétt sem talalunk
lényeges kllonbségeket. A munkahelyi internethasznalat természetesen az aktiv korl népesség
esetén mérvadé. A harmincasok korében a legjelentésebb ez az ardny, 40 éves kortél egyre
kevesebben interneteznek munkahelyikoén. Hala a technika fejlédésének, mar gyakorlatilag a nap
minden percében, barmerre is jarunk, mobil eszkdzeink segitségével kdnnyen csatlakozhatunk a
vildghaloéra. A fiatalok (23 éven aluliak) tébb, mint 60%-a ki is hasznalja ezt a lehetdséget:
mobiltelefonon, tableten vagy laptopon Utkdzben is szokott internetezni. A generacids kiildonbségek
ebben a dimenziéban is nagymértékben manifesztalédnak.

Az internet-elérésre alkalmas hordozhaté eszk6z0k viharos gyorsasagu terjedése mellett még
mindig az asztali szdmitégépeket hasznéljdk a legtobben internetezésre. A valaszaddk tobb mint
fele hordozhaté szamitégépeken (is) szokott internetezni. Kézel ekkora aranyban szoktak
mobiltelefonon is kiilonféle tevékenységeket végezni a vildghaldon. A mobil-eszk6zok alkalmazéasa a
fiatalokra jellemzd inkabb, akik egyébként is tobb eszkdzt hasznalnak. A kor ndévekedésével egyltt
a fellletek szdma csékken, amelyen az internetet hasznaljak.


https://kulturalisszemle.hu/3-szam/hazai-tudomanyos-muhely/novak-erzsebet-digitalis-irastudas-a-szakadek-ket-oldalan-2015-10-30#_ftn5

A megkérdezettek 8,4% gondolja Ugy, hogy egy mUivel6dési haznak, k6zosségi szintérnek egyik
legalapvetdbb feladata az internetes hozzaférés biztositasa. Azok, akik ezt az opciot is
bevalasztottak a kdzosségi szinterek alapvetd feladatai k6zé atlagosan 8 évvel fiatalabbak azoknal,
akik szerint az ilyen szolgaltatdsok biztositdsa nem tekintheté prioritdsnak. (16. abra)

16. dbra Véleménye szerint egy mivel6dési haznak, kd6zosségi szintérnek melyek a
legalapvetdbb feladatai? - internetes hozzaférés biztositasa (%)

18

23 év alatt 24-29 30-39 10-49 50-59 G0 &y felett

Habar az egyes teleplléstipusok kdzott nincs szignifikdns eltérés abban a tekintetben, hogy a
muvelddési hdzakat ezzel a funkcidval is felruhdzndk-e vagy sem, az megallapithatd, hogy a
kozségekben mutatkozna erre a legnagyobb igény (a megyeszékhelyek értékének duplaja - vagyis
a kozségekben él6k 10%-a szerint sziikség lenne a mlvel8dési hazakban internetes hozzaférés
biztositasara.

A WIP 2002-es felmérése ramutatott, hogy a szociabilitds és az internet haszndlata k6zott
0sszefliggés talalhatd. A néi internethaszndldk szociabilitds terén magasabb értéket értek el a férfi
internethasznalékhoz képest, megallapitottak tovabbéa, hogy minden iskolai végzettség csoport
esetében az internetet hasznaldk magasabb szociabilitasi értéket értek el, mint a kategéria nem
internetez6 tagjai, ez a klilénbség az alacsonyabb iskolai végzettségliek esetében a
legkiemelked6bb. Az internethasznalat tehat hozzajarul a térsas tevékenységek novekedéséhez,
ami olyan csoportok szamara is ajtét nyithat, melyek k6zdsségi életliikre inkdbb a passzivitas
jellemzd, az internethasznalat altal azonban erésiti integracidjukat, kdozdsségi haldjuk éplilését.
Rendkivil fontos kérdés azonban, hogy melyik is volt el6bb. A szélesebb kapcsolati haléval
rendelkez6k hasznaljak tobbet az internetet, vagy pedig az internet hasznélatdnak hatasara bévilt-
e tarsadalmi tékéjuk. (Molnar, 2005:78-123) Mindebbdl arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a
munkerd-piacot elhagyd, ezaltal a tarsadalomba egyre kevésbé integralt idésebb csoportok
esetében igen nagy szikség lenne megfeleld szamitastechnikai ismeretek megszerzésére, féleg az
olyan eseteket kiemelve itt, amikor a tavolsag miatt a csaladtagokkal sincsenek napi kapcsolatban.
Legalabb a web?2 tipusl alkalmazasok ismeretének elsajatitasa segithetné ezeket a csoportokat
abban, hogy minél tébb kapcsolatuk megmaradhasson.

A szamitégép-felhasznaldi tudas mértéke és a telepllés kdzosségi életében vald részvétel kozott
er@s pozitiv irdnyu korrelacidés kapcsolatot taldlhatunk (r=,126), ami arra utal, hogy minél
magasabb informatikai tudassal rendelkezik valaki, annal aktivabb kozésségi életet él lakéhelyén.



A helyi k6z0sségi eseményekrél a legtobben a szérdlapokon, hirdet6tablakon, plakdtokon és
interneten tdjékozédnak, mely immar megeldzte a helyi nyomtatott sajté jelentéségét is. A
valaszaddk 50%-a hasznélja ilyen célra az internetet.

A férfiak 47, a n6k 53%-a nyilatkozott Ugy, hogy telepilése kulturdlis eseményeirdl az interneten
(is) szokott tajékozddni. A lokalis kozdsségi eseményeket interneten is nyomon kéveték inkabb a
fiatalabb korosztalyokhoz tartoznak, ndluk az atlagéletkor mindéssze 35 év, szemben azokkal, akik
mas féorumokon figyelik, vagy nem is kovetik figyelemmel a helyi kulturalis életet (49 év). (17.
abra)

17. dbra A telepilés k6zosségi eseményeirdl az interneten tajékozdéddék aranya korcsoportok szerint

23 évalart 24-29 30-39 10-49 50-59 G0 év felett

Az iménti két pont alapjan kijelenthetd, hogy a fiatalok figyelmét a teleplilés k6zdsségi
eseményeire a legkénnyebben az interneten lehet felhivni, hiszen 6k haszndljak a legintenzivebben
a vilaghalét, 6k vannak legtébbet online és a kdzdsségi oldalakon valé nagyobb aranyu
részvétellikkel sokkal tobb, a helyi Ggyeket is érintd informacié all rendelkezéslikre.

A digitalis irastudas jelentoségének
megitélése a lakossag korében

A vélaszaddkat arra kértlik, hogy szdmos készséget, ismeretet pontozzanak, az alapjan, hogy
mennyire tekintik azokat a mai mUlveltség részének. Szamukra jelen esetben a szamitastechnikai
ismeretek, a modern technikai eszk6zok ismerete és a mobiltelefon hasznalata relevans. Jél lathaté
a kovetkez6 dbran, hogy a szamitastechnikai ismeretek megel6zték a klasszikus irodalmi muivek
ismeretét is. A mobiltelefon hasznalatat tekintik a legkevésbé a mai mlveltség részének szinte
minden iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében. Ennek oka lehet, hogy mar olyannyira
elterjedt a hasznélata, hogy teljesen beépiilt a mindennapi életbel]. A modern technikai eszkéz6k
ismerete, haszndlata rendszerint magasabb pontot kapott mindegyik vizsgalt csoportban, azonban
a mai muveltséghez Ugy latszik, hogy a szamitdstechnikai ismeretek allnak a legkdzelebb. (18.
abra)
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18. 4bra On szerint mennyire része a mai muiveltségnek...
(1= egyaltaldn nem gondolom a mai mUveltség részének, 5= hangsulyozottan a részének
gondolom)

Szabatos, érthetd konmmunikacio képessége

Nyelvek ismerete

Hosszabb, bonyolultabb szévegek pontos
nmegertese
A krnyezet (a lakas, haz, kert) izényvessegérdl
gondoskodads

A helyi értékek ismmerete

Képesség 1ij dolgok kitalilisira, megvaldsitisira,
kreativitas

Szamitastechnikai isimeretek

Klasszikus iredalmi miivek ismerete
Kiigazodas, boldogulas a munka vilagaban
A népi kultiira javainak ismeret

Képesséz a harmonikus életvezetésre

Viliglitottsag, utazisi élmények

A Klasszikus képzomtiveszeti értékek (festmeények,
szobrok, sth.) ismerete

Modern technikai eszkizik ismerete /hasznalata
(okostelefon, GPS, sth.])

Szinhazieldadasok, hangversenyek Litogatisa
Jartassag a modern (kortars) miiveészetekben
A mobiltelefon hasznalata

Szinjatszas, versmondas

Hangszeres jaték ismerete
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Kutatasunk egyik célja a lakossag digitalis kultUrafogyasztasi szokasainak feltérképezése volt. Jelen
iras igyekezett szemléltetni a digitalis irdstudasra haté tényezdket, feltarni a tarsadalomban
hizédé torésvonalakat. Kordbbi kutatasokra alapozva a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a
lakéhely és a munkaeré-piaci statusz, valamint a szubjektiv jovedelmi helyzet alapjan kerlltek
bemutatdsra a szamitégép- és internet-hasznalati szokasok, készségek.

Megallapithattuk, hogy a digitalis bennszlléttek és a bevandorlék fiatalabb korosztalya, tovabba a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk csoportja tekinthetd a legaktivabb internet és
szamitégép-felhasznaléi kérnek, 8k rendelkeznek a legjelentésebb felhasznaldi tudassal is. A
hasonlé kutatasok altal kiemelt telepulési lejté a szamitdgép-hasznaldk kdrében jelent meg: a
févaros szinte teljesen lefedett volt, addig a kézségekben még igen jelentés elmaradottsaggal
taldlkozhattunk. Az internethasznalatban és a szamitégép-hasznalati készségekben azonban mar
nem mutatkoztak ezek az eltérések. Sikerult ravildgitani szamos olyan térésvonalra, mely
szakadékot képez egyes tarsadalmi csoportok kozott.

Megoldaskeresés

A kérdés adott: hogyan lehetne a leszakadé rétegeket jobban bevonni a szamitastechnika
vildagdba? Ollé Janos a digitalis szakadék athidaldsat két szempontbdl kézeliti meg: egyrészt a
hozzaférés biztositdsa révén, masrészt kiemeli a kdzoktatds szerepét, mely ha a megfeleld
technikai feltételeket és a motivacioét biztositani tudja felkészitheti a tanulékat az eszkdzok aktiv
felhaszndalasara. (Ollé, 2012) A forditott szocializdcié megoldast jelenthet, hiszen gyakran a
fiatalabb generacié tagjai azok, akik szlleiket, nagyszileiket bevezetik az informatikai rejtelmeibe.
Egy olyan tarsadalomban, ahol a generacidk kézott ilyen fajta szolidaritas jol mikodik, a digitalis
szakadék is athidalhatéva valhat. Azokra kell nagyobb hangsulyt fektetni, akik szdmara utébbi
lehet6ség nem adott, szamukra szlikséges kilonféle programokat, szervezett keretekben torténd
képzéseket biztositani.

Konkluzio

Ma hazankban mar alig jelent problémat a szamitastechnikai eszk6zokho6z valdé hozzajutas, az
internethalézat pedig egyre fejlettebb infrastrukturaval rendelkezik, néhany kivételtdl eltekintve a
legkisebb teleplléseken is adott a lehetdség a vilaghaléra valdé csatlakozdsra. A kézoktatasban
évek 6ta jelen van az informatikaoktatds, viszont a fiatalok mar nem csak az iskolabél, hanem
kortarscsoportokdl is, autodidakta médon tanulhatnak. Az elsédleges torésvonalak (nem, kor ,
iskolai végzettség, anyagi allapot) kézil az anyagi helyzet elveszitette jelent6ségét, az iskolai
végzettség és a kor azonban tovabbra is meghatdrozé. Mindezekbdl arra a kdvetkeztetésre
juthatunk, hogy lassan mar a masodlagos torések megjelenésére kell szamitanunk, melyek
athidaldsa Ujabb kérdéseket fog felvetni a kovetkez6 években.
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Melléklet

4. tdbladzat Szamitdgépes tevékenységek nemek szerint (%)

A kérdezett neme:

no ferfi
dllaskeresés 55,4 475
banki ligyintézés 55,4 51,6
blogolas (blog olvasasa, irasa) 35,1 375
bf}nge'szes, informaciok 045 933
keresese
csetelés 65,6 60,2
filmek letdltése, nézése 57,9 66,3
hirportalok olvasasa 81,5 80,9
hivatalos ligyek intézése (pl.
Ugyfélkapu) tl e
jaték 40,1 46,7
kozosségi oldalak latogatasa
(pl. Facebogk) H2:3 b
munkavégzés 53,6 46,0
sz:m’ha’zlegy, hangversenyjegy 26,5 204
vasarlas
tejmulas [f}yelv‘canulas. 441 391
tavoktatas)
telefonalas, videotelefonalas 50,3 47,2
vasarlas 59,1 54,0
zenehallgatas, letoltés 74,5 74,9

5. tdbldzat Szamitdégépes tevékenységek iskolai végzettség szerint (%)



Legmagasabb befejezett iskolai
végzetiség

alapfoku | kézépfokn | fels6fokn

dllaskeresés 44,4 55 52,1
banki tigyintézés 28,2 541 75,6
blogolas (blog olvasasa, irasa) 293 36,1 42,9
béngészés, informaciok keresése 91,0 04,7 95,7
csetelés 62,4 67,5 548
filmek letdltése, nézése 56,4 66,4 59,4
hirportalok olvasasa 72,2 81,4 89,1
hivatalos ligyvek intézése (pl.

Uigyfélkapu) 25.3 51,0 65,0
jaték 47,7 45,6 34,3
koézdsségi oldalak latogatasa (pl.

Eatahiian 72,6 81,5 77,6
munkavégzés 21,1 49 8 75,9
szlm'ha:z]egy, hangversenyjegy 9,0 21,0 413
vasarlas

tanulds (nyelvtanulas,

tavoktatas) 24,1 444 515
telefonalas, videotelefonalds 38,0 53,4 495
vasarlas 42,5 58,8 64,7
zenehallgatas, letoltés 65,4 78,6 74,9

6. tdblazat Szamitégépes tevékenységek életkori csoportok szerint (%)



Korcsoportok (%)
, 60 év
23 évalatt | 24-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59
felett

allaskeresés 55,1 72 55,5 51,4 41,6 11,4
banki iigyintézés 445 61,3 69,9 58,3 42,6 40,0
,b,l,ggg,},ans, [’l,ll:cgg 46,4 40,6 44,0 33,1 21,1 20,0
olvasasa, irasa)
bongészés,
informéacidk 95,1 96,8 95,2 95,4 90,5 88,6
keresése
csetelés 92,0 79,7 66,5 45,7 374 26,7
filmek letoltése, 89,7 760 | 679 | 486 | 342 | 248
nézése
Mt porElak 77,2 871 | 856 | 834 | 753 | 80,0
olvasasa
hivatalos iigyek
intézése (pl. 36,5 498 | 646 | 589 | 458 | 305
Ugyfélkapu)
jaték 64,3 53,5 36,8 371 30,5 18,1
kozosségi
g 95,4 899 | 847 | 697 | 626 | 47,6
latogatasa (pl.
Facebook)
munkavégzés 36,5 65,0 64,1 52,0 45,8 26,7
szinhazjegy,
hangversenyjegy 17,5 30,9 30,6 26,9 16,3 17,1
vasarlas
tanulas
(nyelvtanulas, 63,5 55,3 41,6 33,7 21,6 10,5
tavoktatas)
telefonalas, 65,4 56,2 | 493 | 41,1 | 342 | 295
videotelefonalas
vasarlas 66,2 751 65,6 52,6 33,7 25,7
zenehallgatas, 94,3 91,2 | 766 | 697 | 553 | 324
letoltés

7. tadblazat Szamitégépes tevékenységek végzése az egyes foglalkozasi csoportok kérében



Az On foglalkozasa jelenleg:
aktiv | tanulé | nyugdijas Gyesen/ munka | regisztralt
keresé Gyeden van - allaskeresd
nélkili
allaskeresés 55,7 40,0 13,7 28,6 76,5 79,6
banki tigyintézés 60,9 35,3 40,2 78,6 38,2 37,0
blogolds (blog 364 | 493 20,6 50,0 32,4 24,1
olvasasa, irasa)
béngészés,
informaciok 95,1 95,3 84,3 92,9 88,2 96,3
keresése
csetelés 62,0 92,0 28,4 42,9 67,6 63,0
filmek letsltése, | c5c | gg7 20,6 35,7 67,6 63,0
nézése
lirportalok 83,7 | 753 77,5 85,7 61,8 74,1
olvasdsa
hivatalos iigyek
intézése (pl. 56,2 30,7 30,4 64,3 32,4 33,3
Ugyfélkapu)
jaték 40,9 64,0 19,6 28,6 55,9 51,9
kozdsségi
- — 79,0 | 953 49,0 78,6 82,4 75,9
latogatasa (pl.
Facebook)
munkavégzés 60,4 25,3 17,6 57,1 26,5 37,0
szinhazjegy,
hangversenyjegy | 26,8 20,0 15,7 28,6 14,7 16,7
vasarlas
tanulas
[nyelvtanulas, 41,4 69,3 9,8 50,0 38,2 38,9
tavoktatas)
witlordlds: . | w1 | wey 32,4 35,7 52,9 48,1
videotelefonalas
vasarlas 60,9 61,3 27,5 50,0 41,2 55,6
zenelnligats, 76,4 | 933 32,4 57,1 70,6 83,3
letdltés

[1] A fUgglleges tengely az életkort jeleniti meg. A tengely bal oldalan a férfi, a jobb oldalan a ndi
populacié létszadma lathaté.

[2] Nincs szignifikdns kilonbség a szamitégépet hasznalék és nem haszndalékndl az anyagi helyzet
megitélésében.

3]Nem 0=no, 1=férfi

[4] r=-,377 mely 0,01 szinten is szignifikdnsnak tekinthetd

[5] 2014-ben 100 lakosra mar 119,7 mobil-eléfizetés jutott.
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