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Dudas Katalin: Az integralt tobbfunkcids szolgaltato terek
- IKSZT-k - tevékenysége

Absztrakt: A tanulmdny réviden bemutatja az integralt tébbfunkcids szolgéltaté terek - IKSZT-k - torténeti
el6zményeit, valamint létrehozdsukat. A szerzd egyik korabbi tanulménya alapjan 6sszefoglalja az IKSZT-k

mikédésének jellemzdit, az IKSZT-k vezetdi és haszndldi véleménye alapjan.

Abstract: The paper reviews the historical antecedents and formation of multifunctional community centres. Based
on her previous study, the author summarizes the characteristics of multifunctional community centres by the

opinion of their leaders and users.

1. Bevezetés
1.1. A tébbfunkcids (k6z)mdvelddési terek-intézmények kialakulasardl

Az integralt kozO0sségi szolgaltatd terek, ahogy ezt nevik is jelzi, tobbfunkciés terek. A
(kd6z)mdlvelbédési intézmények, terek esetében a tobbfunkciéssag nem Ujjelenség. A mivelddés
terei, ezek funkcidi és épitészeti megoldasai mindig is ideoldgiak, érdekek, igények és lehetéségek
0sszeltkdzésében alakultak-alakulnak ki. Bar atfogé torténeti leirdsra nem vallalkozhatunk arrdl,
hogy az egyes korszakokban mikor, milyen megoldasok voltak jellemzéek, megprébaljuk kiragadni
az intézménytipus multjdbdl az altalunk relevansnak itélt mozzanatokat. Jelentéséglik miatt két
kezdeményezést, az Un. tébbfunkcidjd, komplex nevelési-muivelédési intézmény modelljét és a
nyitott haz kisérletet emelnénk ki.

A hatvanas évek végén, a hetvenes évek elején épitészek, valamint a kézmuvelbdés, illetve az
oktatas intézményrendszerét megreformalni kivané szakemberek kezdeményezéseit Vészi Janos
gylrta 6ssze a komplex nevelési-mUvel6dési intézmény elméleti koncepcidjava (Csoma 1980:5). Az
elgondolas Iényege egy olyan komplex oktatasi-kézmdlvel6dési intézmény volt, mely a kiilénb6z4
funkcidkat integralva tudja a telepUlés felndtt, illetve gyerek lakossaganak oktatasi-kulturalis-
k6zosségi-sport igényeit kielégiteni. A komplex oktatdsi-nevelési intézmények végll nem a Vészi



altal elképzelt szellemben, a helyi k6z6sség fenntartdsaban és iranyitdsaban mikodd, az oktatast
és a kozmUvelddést egyenrangu funkciéként gyakorld intézményként valdsultak meg (Lipp
1999:2), de az oktatas, a kozmUvelddés és a sport integraciéjat célzé torekvések tovabb élnek az
AMK-k és a szabadidékézpontok miikodésében. Az AMK-knal, illetve &ltaldnosabban véve
mindegyik tobbfunkcids intézménynél-szintérnél megjelenik az a kérdés, hogy az egyes funkcidk
k6zos szervezeti keretbe 6sszefogasa valamelyik funkcié rovasara valésul-e meg, vagy
egyuttmuikodésikbdl mindségileg mas, jobb eredmény jon-e létre, mintha kilén jelennének meg.
Az AMK-k esetében Lipp Marta elemzései a nevelési funkcié tilsulyat jelezték a tobbi rovasara (Lipp
2001:62).

A masik torekvés a Népmuivelési Intézet vezetésével s az akkori Orszagos KézmUvel6dési Tanacs
tdmogatdsaval indult nyitott haz kisérlet volt:

"A mivelédési otthonokban ‘elszantan mdivelédni akardk’ mellett az intézmények altal az ezaddig
elérhetetlen helybéliek aktivizalasat, a szokvanyos kulturalis programok mellett a hétkéznapi, az
éppen adott élethelyzeteket seqité kulturalis szolgaltatasokat, az egyéni informalédas lehetéségét,
az emberek kozotti ismeretséget szerettiik volna megteremteni elészor elétér-kisérletként, majd
>nyitott hazként< emlegetett kezdeményezéslinkkel." (Varga 2003:114)[1]

A kezdeményezés lényege az volt, hogy a korabban felllrdl irdnyitott egyvaganyu, kotott és
terjeszté szemléletl formak helyett a spontan, szabad és valasztasi lehetéségeket nyujté formak
érvényesluljenek (Varga 2003:114). A nyitott haz mikddésének kdzpontja egy mindenki szdmara
nyitott k6zosségi tér, mely tulajdonképpen egy aula, elétér: itt taldlhaté meg a k6zénségszolgalati
és a vendéglatd egység, s kozvetlenll kapcsoldédnak hozzd a specidlis funkcidju terek. A kdzponti
k0z0sségi tér mint intenziv tér varialhatd berendezésével, valaszfalaival elvileg végtelen szamdu
tevékenységnek tud helyet adni. Bar a kezdeményezés nyomai tobb mdlvelédési haz
tevékenységszerkezetében fellelheték, nem alakitotta at alapvetéen a kézmuvelddési intézmények
mUikodését, kinalatat. Folytatédott viszont a faluhazak épitésében: Varga Tamas és Beke Pal
vezetésével, a k6zOsséqgi tervezés mabdszereivel dolgozva, szdmos helyi igényeken alapuld, a
befogadd k6z6nség helyett az aktiv k6zosséget kdzpontba helyezé faluhaz johetett 1étre (Péterfi
2003:160). Beke Palék uj, a befogadd kozonség helyett az alkoté kdzosségetkdzéppontba helyezé
intézményeket szerettek volna megvaldsitani Magyarorszagon. Nyilvanvaldva volt szamukra, hogy
olyan funkcidkat is kell ezekbe telepiteni (féleg a kisebb falvakban), amelyekkel az egyéb
hidanyokat is pétoljak: “"Ekként lett a mlivel6désre szant terek mellett bennliik bolt, kavézd, posta,
panzid, 6regek napkoézije, tornaterem, valéban a falu hazatehat ... Sikerlinkben az id6kézben
tarsunkka valt Makovecz Imrének, majd tanitvanyainak driasi szerepe volt.”[2]

1.2. Az Integrélt k6zosségi szolgaltaté terek létrejottérdl

Az eldz6 fejezetben leirtak szerint, tobbfunkciés kdzosségi és szolgaltaté terek - szamos néven -
mar jéval az IKSZT-k megjelenése el6tt mikddtek Magyarorszagon. Van olyan telepilés, ahol
k6zosségi hazként vagy faluhazként ismerik ezeket a helyeket, van, ahol a korabbi mdvel6dési haz
vagy a konyvtar, esetleg a telehaz vagy az eMagyarorszag pont mikddik tobb funkciét is magaba
foglalé szervezetként. Az integralt k6zosségi és szolgaltaté tér elnevezés nem egy
intézményformat, hanem egy szemléletet, egy modellt jeldl. A szemlélet, a modell Iényege az,
hogy az integrélt k6zdsségi és szolgaltatd tér egyszerre
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e olyan épllet, amelyek térszerkezetével, eszkozeivel keretet biztosit minden agazat,
szakterllet szamara, hogy kdzszolgaltatasait hozzaférhetévé tegye a vidéki teleplléseken és
térségekben;

e szolgdltatdsszervezési modell, amely hozzajarul az egyes (k6z)szolgaltatasok
fenntarthatésagahoz, szakmai és finanszirozasi szinergidjuk megteremtéséhez, és

e mindemellett k6z6sségi tér is, tehat befogadja a helyi k6zosségi indittatasuy, illetve k6zosségi
célu kezdeményezéseket, folyamatokat, az ott dolgozd szakember pedig tamogatja, batoritja
azokat (Beke-Ditzendy 2008:13).

Elismerve az e modellt megvalésité kezdeményezések eredményeit és felismerve azt, hogy a
k6zszolgaltatasokat kizardlag dgazatkozi egylttmiikodések Gtjan lehet hozzaférhetévé tenni a
vidéki térségekben, kormanyzati program indult az integralt k6zosségi és szolgaltatd terek
modelljének elterjesztése érdekében. Az IKSZT-k kialakitdsat célzé kormanyzati program (az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program lll. tengelyén belll az ,5.3.3.2.1. A vidéki gazdasag és a
lakossdg szamara nyujtott alapszolgaltatasok” intézkedés) tavlati célja olyan halézat lIétrehozasa
volt, amely komplex szemlélettel, magas szinvonalon, kéltséghatékony és fenntarthaté médon
biztositja a kdzszolgaltatasok legszélesebb kérének hozzaférhetdségét a vidéki telepliléseken és
tanyas térségekben. Az IKSZT program magaba foglalta a megfeleld infrastruktira kialakitasat
(tébbnyire kihasznalatlan éplletek felljitasa és mlszaki korszerUsitése révén), illetve az elsé
harom évben degressziv médon biztositott mikddési tdmogatdssal annak fenntartdsat is segiti.

A palyazék kore kiterjedt mindazon 5000 lakos vagy 100 f6/km?2 népslrldség alatti nem varosi
rangu teleplléseken m(ikodé telepillési 6nkormanyzatokra, telepulési kisebbségi
onkormanyzatokra, a telepllésen székhellyel/telephellyel rendelkezd non-profit szervezetekre és
egyhazi jogi személyekre, illetve tobbcéllu kistérségi tarsuldsokra és dnkormanyzati tarsuldsokra,
melyeknek a fejlesztéssel érintett teleplilés a tagja. Palydzatot nyudjthattak be tovdbbd a nagyobb
teleplléseken, vagy varosokban mikodoé szervezetek is, amennyiben a fejlesztést kiltertleten
valdsitjdk meg, s ott a teleplilés lakossagdnak tébb mint 2%-a él. Az IKSZT cimet elnyert
szervezetek jogosultsagot nyertek az Eurdépai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl (EMVA) az
integralt kdzosségi és szolgaltato tér kialakitasara a 112/2009. (VIIl. 29.) FVM beruhéazasi jogcim
rendelet keretében kérelmet benyujtani az IKSZT infrastrukturdlis feltételeinek kialakitasa,
valamint mUikodtetésének tdmogatdsa érdekében, 6sszesen 200 000 eurdénak megfelel
forintdsszegig.A 2009. évi cimpalyazat[3] (a tovabbiakban IKSZT rendelet) az IKSZT-ket mikodtetd
szervezetek szamara kotelez6 és opcionalis feladatokat hatarozott meg.

A kotelez6, azaz minden IKSZT-ben biztositandé szolgaltatasok:

e helyszin és feltételek biztositasa a Magyar Nemzeti Vidéki Hal6zat (MNVH) tajékoztatasi pont
mUikodtetéséhez;

e ifjusagi kozOsségi programok szervezése, ifjusdgfejlesztési folyamatok generalasa és a
folyamatok nyomon kovetése, ifjusagi informacidés pont mikddtetése, fiatalok k6zosségi
szervez8désének és részvételének tamogatasa, ifjisagi informaciés pult mikodtetése;

e kdzmivelddési programok szervezése;

e a lakossdag és a vallalkozdsok informaciéhoz valé hozzdjutdsanak elésegitése;

e nyilvanos koényvtar mikodtetése vagy mozgdkonyvtari elldtds biztositdsa vagy - ha a
telepllésen az IKSZT-tdl eltéré helyszinen fentiek barmelyike elérhet6 - olvasdsarok
mUikodtetése;
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e kd6z0sségi internethozzaférés biztositasa az 6ndlléan, telehdzban vagy kényvtarban miikodé
e-Magyarorszag ponton (k6zdsségi informaciés hozzaférési pont).

Az IKSZT cimpalyazat soran a palyazé szervezetek az alabbi opcionalis szolgaltatasok kozul
valaszthattak, igazodva a helyi igényeikhez:

o kOzOsségfejlesztési folyamatok generalasa, folyamatkdvetése;

e helyszin biztositdsa civil szervezetek szamara;

e az iskolai felzarkézast seqitd, a kdozépiskolai tanulményokra felkészitd, tanitadsi idén tdli tankor
megvaldsitasa 6-18 éves gyermekek és fiatalok szamara;

e a gyermekek (kiléndésen a 0-5 évesek) foglalkoztatasat, 6vodai felkészitését célzé nappali,
délelétti szabadidds, fejlesztd programok megvaldsitasa;

e egészségfejlesztési programok megvaldsitasa;

e Uzlethelyiség(ek) kialakitasa a helyi véallalkozék tdmogatasa érdekében;

e postai szolgaltatds nyujtasa;

o elektronikus kbzigazgatasi végpont szolgdltatdsok biztositasa (K6zhal6é végpont);

« Nemzeti Foglalkoztatési Szolgaltatasok (AFSZ) informécids pont kialakitésa.

Amennyiben az adott szervezet a cimpalyazata sordn az opcionalis szolgaltatasok valamelyikét
elvallalta, Ugy annak mukodtetése szamara kotelezévé valt.

A cimpdlydzatra a 2008-as év soran a koézel 3000 jogosult teleplilésrélosszesen 1003 palyazat
érkezett be; a cimpdlyazat értékelése alapjan972 szervezet lett cimbirtokos. A cimbirtokosok kézil
635 részesilt tamogatasban kozel 27 milliard forint forras felhasznalasaval. 2015 elsé felében mar
484 IKSZT mikodott szerte az orszagban[4].

2. Az IKSZT-k miikodése kutatasi eredmények alapjan

A Nemzeti Miivel8dési Intézet 2013-2014-ben a TAMOP-3.2.3/B-12/1 ,,Epit6 kdzdsségek” - B) A
korszer( tobbfunkcios (multifunkcionalis) kozmUivel6dési fejlesztéseket szolgald kdzdsségi
programok, egylUttmUikodések, Uj tanuldsi formdk kialakuldsanak elésegitése cimu palyazat
keretében mérte fel az IKSZT-k és AGORA-k, AGORA Pdélusok mikodését, problémainak, fejlesztési
és képzési igényeit, majd fejlesztett ki ezek alapjan partnereivel kisérleti szolgaltatasfejlesztési
modelleket. A kutatas soran két hulldmban 6sszesen 16 interju és 307 kérddiv készilt IKSZT
vezetbkkel. Az IKSZT-k latogatdinak véleményét 9.700 dnkitolts kérdbivvel, a telepilések
lakossagaét 7.580 db, kérdez6 altal felvett kérddivvel mértik fel. A fejezetben e kutatas IKSZT-kre
vonatkozé eredményeit foglaljuk 6ssze (Dudas 2015:6)

A kutatas eredményei alapjan egy IKSZT-t évente dtlagosan mintegy 4,5 ezer f6 keres fel. A
ldtogatészam nagysdagat erdésen befolyasolja a telepillés nagysaga és az IKSZT-ben dolgozdk
szama: minél nagyobb egy telepllés, illetve minél tdbben dolgoznak az IKSZT-ben, annal nagyobb
a ladtogatdk szama. A foglalkoztatottak szaman belll kiléndsen a teljes munkaidések szamaval volt
er6s az o0sszefliggés.

Az IKSZT rendeletben koételezéen eldirt tevékenységekkel (kézmlvel6dési programok, ifjusagi
programok, informacios szolgaltatasok szervezése, internethozzaférés biztositdsa) gyakorlatilag
minden szervezet foglalkozott. A legkevésbé népszer(i tevékenység a tanoda/tankoér muikodtetése,
a kozosségi konfliktusok kezelése, illetve a mélyszegénységben él6k integracidja volt. Az IKSZT-k
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egy része nem reagal az dltala felismert teleplési problémakra: tobb helyen el6fordult, hogy a
telepllésen sulyos problémanak tartottdk a szegénységet, illetve a széthlzast, konfliktusokat,
mégsem szerveznek ilyen jellegl programokat. Egy korabbi, kozmUvel6dési szakemberek kérében
végzett vizsgalat szintén azt mutatta, hogy nem szivesen foglalkoznak a problémaval, nem tartjak
kompetencidjukba tartozénak (Furulyds 2007:12).

Altaldban véve a kisebb telepiiléseken miikddd IKSZT-k kevesebb féle tevékenységgel foglalkoztak,
féleg a civilekkel, k6zélettel kapcsolatos funkcidk, illetve az egészségfejlesztési programok
fordultak el6 ritkabban néluk. Szintén az atlagosnal kevesebb féle tevékenységet vallaltak ott, ahol
kisebb létszamu személyzet dolgozott.

Az alabbi feladatok kaznl melyekkel foglalkozik jelenleg az IKSZT?

I
Kézmiivelodési programok, kizbssési ecemények 100
Informacids szolgaltatasok a lakossag részére 100
Kozdssegl internethozzaferes biztositasa 100
[fiisagi kézosségl programok szervezése 99
A civil szervezetek milkodézéhes sziikséges terek kialakitaza 97
Informacids szolgaltatisok a vallalkozasck részére 96
[nternet s szamitdgep hasznalat 91
Egeszzségfejlesztési programok, sziravizsgalatok 91
Eémrvtari és informacids szolgaltatasokkal kapesolatos
programaok 91
Olvasisfejlesztes, olvasasnépszerisités g8
Helvi nyilbrinossag szervezése 70
Programok, kizhssési munka 60 év felettiekkeal 61
Kozdszegiejlesztes &0
Ertékarzes, hagvomanyos és kortars helytérténeti gyujtések 59
OUnkentesek szervezese, dnkentes koordinacio 50
Felnortkori tanulas, felndttképzés tamogatisa 49
0-5 éves gyermekeknek szdld szabadidos 46
Tanaoran kivili, tankér mukidtetése 24
Kozassegi konfliktusok kezelese 20
Kozdsseégi munka a melyszegénységhen élok integracicjaert 19

Az IKSZT rendeletnek megfeleléen szinte minden IKSZT mUkodtetett MNVH (Magyar Nemzeti
Vidékfejlesztési Halézat) tajékoztatasi pontot (96%). Magas volt az ifjusagi (87%), illetve munkaeré-
piaci informacids pontot (74%) GUzemelteték aranya is. Kézigazgatasi halé végpontot az IKSZT-k
70%-a mikodtet, posta viszont csak igen kevés helyen fordult el6 (5%).

A konyvtari funkciét igen kiilénb6z6 mdédokon latjak el az IKSZT-k. Fellk csatlakozott a
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez (KSZR), nyilvanos kdnyvtarat 18%-uk mukodtet,
mozgdkdnyvtari szolgaltatast 3% vesz igénybe. Jelentés azoknak a telepliléseknek az aranya, ahol
az IKSZT nem konyvtarat, csak olvasésarkot muikodtet (24%). Csupan 3% azoknak az IKSZT-knek
az aranya, ahol egyaltalan nem latjak el ezt a funkciot.



Az IKSZT-k jelentés része részt vesz a helytorténeti informdcidk gydjtésében (53%), a helyi
értéktarak kidolgozasaban, dsszegyljtésében (44%), illetve bemutatasaban (41%). Helyismereti
adatbazis szisztematikus épitése kisebb aranyban jellemzé (28%).

Az IKSZT-k tobbsége (76%) részt vesz valamilyen gazdasagfejleszté tevékenységekben; a részvétel
magasabb ardnyl a nagyobb telepllésen mikodd IKSZT-k esetében.

Ezen belll vallalkozasfejlesztéssel az IKSZT-k 52%-a, piac szervezésével, ahhoz helyszin
biztositdsaval 51%-a foglalkozott, a helyi termékek arusitasa vagy bemutatdsa viszont kevéssé
elterjedt (9-12%).

Osszességében véve j6val tobb IKSZT emlitett kiiléndsen sikeres programot, szolgaltatast, mint
kilénosen sikertelent (99% ill. 81%). A népesebb telepliléseken tdbb sikertelen programot
emlitettek, mint a kisebbeken: el6bbi telepiléseken valdszinlileg nagyobb a konkurencia és
magasabbak az elvarasok. A kilondsen sikeres programok kozott az IKSZT-k vezetdi a
leggyakrabban a kézmdvelddési programokat emlitették (81%), azon belll is elsésorban az ifjusagi
(32%) és a gyerekprogramokat (24%). A legsikertelenebb programok koézt is a kozmUivel8dési
programokat emlitették a legnagyobb aranyban (25%), de e téren 6sszességében igy is pozitiv a
kép. Az, hogy a kézmUvelddési programokat a sikeres és a sikertelen programok kozott is
emlitették, nem jelent ellentmondast: ez a kategéria igen sok kllonféle programot foglal magéaba,
melyek kozll egyesek vonzdénak bizonyultak a ldtogatdk részére, masok pedig nem. A
kézmdvelb6dési programokon belll a legtobb problémat az ifjusagi programokkal kapcsolatban
emlitették (14%). Az informalas, tandcsadas tevékenység esetében negativ a mérleg: jéval tébben
mondtdk ezt sikertelennek, mind sikeresnek (46% ill. 11%). A legtdébben a vallalkozasok részére
nyujtott informacids szolgaltatast, tanacsadast itélték sikertelennek, mind az érdekl6dés hianya, a
konkurens szolgaltaték, mind az IKSZT részérdl jelentkez6 tudashiany miatt (21%). Jelentds
szamban itélték sikertelennek a tébbi tandcsadast (MNVH, Allami Foglalkoztatasi Szolgalat,
lakossagi) is, egyeddl a falugazdész fogaddéra, a gazdalkoddassal kapcsolatos informacidk esetében
volt inkdbb pozitiv a visszajelzés, azokrdl a teleplilésekrdl, ahol valéban van ilyen tevékenység,
tehat szilkség van a szolgaltatasra is.



Sikeres/sikertelen programok, szolgaltatasok
az IKSZT vezetok szerint (%)

Kizmuvelodesi programok F 81
Egészségmegbred pr-k, sport F g
Internet szolgaltatas F |
Konyvidr, olvasis “ 14
Képrisek, tanfolyamok F 14
Inlormeilis, Gandicsad bs Jh 46

Civilok [y 0
Kogosséglell, onkén l:m-h-i'g,..:.q,"
Egvéb l 3
Nincs ilyen P 14
111 20 0 60 80 100
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A lakossagi megkérdezés eredményei alapjan az IKSZT-s teleptiléseken él6 18 éven fellli lakosok
91%-a hallott mar az IKSZT-rél. Az IKSZT-t nem ismerdk kézott az atlagosnal jéval nagyobb volt az
altaldban tdjékozatlanabb csoportokba tartozék, mint a rokkantnyugdijasok, a nagyon idések és a
képzetlenek aranya.

A 18 éven fellli lakosok 85%-a jart mar az IKSZT-ben. Az ismertséghez hasonldan, a ladtogatottsag
szintén alacsonyabb az inkdbb otthonilék, mint az id6sek, illetve a rokkantnyugdijasok,
munkanélkuliek, egyéb inaktivak kérében. Akik jartak mar az IKSZT-ben, azok 10%-a jar oda
naponta, legalabb hetente 44%, legalabb havonta pedig 68%. A latogatasi gyakorisag a nék, a 45
éven aluliak, a legaldbb érettségizettek kérében magasabb az atlagosndl. Szintén gyakrabban
keresik fel az IKSZT-t a tanulék, GYES-en, GYED-en lév6ék, munkanélkiliek. A vallalkozdk az
atlagosnal ritkdbb, mig a mlvészeti tevékenységek folytatdk, illetve a civil szervezetek tagjai
gyakoribb ldtogatéknak szdmitanak.

A leglatogatottabb programtipusok k6zé a fesztivalok, nagyrendezvények voltak (34%), utanuk a
kidllitasok, balok, egészséggel kapcsolatos rendezvények, gyerekprogramok, gazdalkodassal vagy
vidékfejlesztéssel kapcsolatos tandcsadas kovetkeztek (27-29%). A legkisebb latogatottsdga az
egyes rétegprogramoknak, mint az egyes klubok (baba-mama, ifjusagi, nyugdijas, mlivészeti,
sport), diszké és tabor (10% alatt) volt.



Milyen programokon vett részt mar az IKSZT-ben? (%) I.
(2 lakossdgi hullim 4tlaga)

Fesztivil, nagyrendezvény I 34
Gazdélkoddssal, vidékfejlesztéssel kapes. pr. I 9
Kidllitis I 2
Bél, zenés-tincos rendezviny IEEEEEEEE—— 2 B
Gyerek-/csaladi programok I 20
Egészségfeil. program, szlirdvizsg, I 27
Villalkozasok részére tanacsadis, képzes INS———— 7]
Helyi civilek, kozosségek szdamdira tanacsadis I 19
Elektronikus figyintézéssel kapcsolatban (I 16
Egviéb ismeretterjeszid eldadis ————— 16
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Milyen programokon vett részt mar az IKSZT-ben? (%) II.
(2 lakossdgl hullim dtlaga)

Egyvéb képzés, tanfolyam, tréning  E——
Sportrendezvények, versenyek, vetélkedok —
Alliskereséssel, munkaba allissal kapes, T—— 1+
Egyéb klub, kor, szakkor, csoport I 11
Amator miaveszeti klub, szakkor ——
Nyvugdijasklub —— =
Egyéb miivészeti és szabadidds programok  m— -
Diszkd |i— o
Ifjdsdgi klub —
Tabor (pl. alkototabor, irodalmi, sth)  S—
Baba-mama klub

Sportklub, kor, szakkor S s
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A latogatdék 42%-a volt teljesen elégedett az intézmény programjaival, szolgaltatasaival, 48%-a
pedig elégedett. A nem elégedettek aranya 5%, az egyaltaldn nem elégedetteké 3% volt. Az
elégedetlenség a legtdbb esetben a nem megfelel6 programkinédlatra (67%), illetve a beleszélas
hidanydra volt visszavezethet6 (34%). A tobbi elére megadott valaszelemet, a tul kicsi éplletet, a
nem megfeleld nyitva tartast, valamint a nem megfelel§ internet-, illetve irodai szolgaltatast csak
kevesen emlitették.



Elégedettség (%)

Bézis: akik mér jartak az IKSZT-ben

egyaltalan nem nincs valasz
elégedett 2%
3%

nem elégedett
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Uj programokkal kapcsolatos igényt a kérdéivek 52%-anal jeleztek. A legtébben Uj kézmdvelSdési
programokat szerettek volna (36%), de a kategéridn belll nagyon szérédtak a valaszok. Még a
kilonb6z6 sportprogramok, sportolasi lehetéségek (9%), a képzések-tanfolyamok (8%), a testi-lelki
egészségfejlesztdé programok (4%) fordultak el emlitésre mélté ardnyban.

Milyen 1j programokat, szolgaltatasokat

szeretne? (%)
(1. hullim énkitoltds, lakossagi)

kozmiivelGdési programok o —
Sport, JAEK
képzések, tanfolyamok e
testi-lelki egészség megérzd pr-k 5o
konyvtar, olvasis = ® |akossagl, jart mar
szolgiltatasok 5+ :);;ﬁssﬁgilmk
kozosségfe]l, nyilvinossig, ... = hallott rola
informdlis, tandcsadds, info...n M
egyéb
piac

o
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Egyes el6re megadott allitdsokat osztalyozva, az IKSZT-k latogatéi az intézmény killemére,
gondozottsagara, valamint a dolgozdk kedvességére adtak a legjobb osztalyzatot (6tds skalan 4,6),
utana kovetkezett a dolgozdk szakértelme (4,4 pont). Szintén kedvezd volt az IKSZT-k megitélése
abbdl a szempontbdl, hogy j6 érzés bejonni (4,3), jél felszerelt (4,2), szinvonalasak a programok
(4,1), és jok a gyerekprogramok (4,1). A vélemények elég kedvezbek abbdl a szempontbdl is, hogy
Osszetartd kozosség alakult ki az intézményben (4,0), az intézmény a teleplilés kézpontja lett (3,9),



sok program van (3,9), illetve mindenki/egyes célcsoportok megtalaljdk a nekik valé programokat
(3,8-3,9). A legkedvezétlenebb az IKSZT-k megitélése abbdl a szempontbdl, hogy itt mindig
torténne valami érdekes (3,5), illetve el6fordul, hogy bejonnek konkrét program nélkil is (2,8). Az
IKSZT vezetbk véleménye altaldban kissé kedvezdbb volt, mint a latogatéké (0,3 ponttal). A
legnagyobb eltérést a spontan bejovetel szempontjabdél kaptuk: a vezetbk szerint ez jellemzé (4,1
pont), mig a latogatdk szerint kevésbé (2,8).

Az IKSZT-k megitélése L.
Atlagok (1 = egydltalin nem ért egyet, 5 = teljes mértékben egyetért)

(2 lakossagi hullam atlaga)

Mindig tiszta, gondozott az intézmény
Az itt dolgozdk kedvesek, segitdkészek
Az itt dolgozdk mindig tudnak...
|6 érzés ide bejonni lirton

Az intézmény jol felszerelt, minden...
B ismeri, nem

Szinvonalasak a programok jart ott
Jok a gyerekprogramok
J6 a tirsasig
1 13 z 23 3 315 4 4.5 3
Az [KSZT-k megitélése IL.
Atlagok (1 = egyiltalin nem ért egyet, 5 = teljes mértékben egyetért)
(2 lakossagi hullam atlaga)
Osszetartd kozosség alakult kiaz...
Az intézmény a teleptlés igazi...
Viltozatosak a rendezvényeik,...
Sok programjuk van
jart ott

Jék a flataloknak sz616 programok

B ismeri, nem
jart ott

Jok az idoseknek sz616 programok
Mindenki talil maginak érdekes...

Itt mindig torténik valami érdekes

Gyakran el6fordul, hogy bejovok...

3. Osszefoglalas



A (k6z)mUvelddési intézmények, terek esetében a tébbfunkciéssag nem Uj jelenség. Idében az
IKSZT-khez az Un. tobbfunkciéju, komplex nevelési-muvelddési intézmény modellje és a nyitott haz
kisérlet allt legkdzelebb, igy irdsunkban ezeket mutattuk be. ElI6bbi |ényege egy olyan intézmény
volt, mely a killonb6zd funkcidkat integralva tudja a teleplilés felnétt, illetve gyerek lakossaganak
oktatasi-kulturalis-k6zosségi-sport igényeit kielégiteni. A komplex nevelési-mUlvel6dési
intézmények inkabb a modell alapelveit - a funkcidk integralasa, kd6zosségi irdnyitas - rokonithaték
az IKSZT-kel, mint tényleges megvaldsulasukat tekintve A nyitott haz kezdeményezéshdl a
spontdn, szabad és valasztasi lehetdségeket nyujté formak tdmogatasat és az ezeknek fizikailag
teret add elbteret vették at elsésorban.

E kezdeményezések tapasztalatait figyelembe véve alakult ki az integralt k6zdsségi és szolgaltatd
tereket Iétrehozé pélyazati konstrukcié. Az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Programban
megvaldsuld palyadzat olyan tereket hozott Iétre, melyek keretet biztositanak minden agazat,
szakterllet szamara, hogy kézszolgaltatasaikat hozzaférhetévé tegyék a vidéki telepiléseken és
térségekben, hozzajarulva az egyes (kdz)szolgaltatdsok fenntarthatésagdhoz, szinergidjuk
megteremtéséhez, és befogadja a helyi k6z6sségi indittatasu, illetve kd6zosségi célu
kezdeményezéseket, folyamatokat.

A cimpdlydzatra a 2008-as év soran a kdzel 3000 jogosult teleplilésrélosszesen 1003 db palyazat
érkezett be; k6zulik 635 db IKSZT cimbirtokos részesilt tamogatasban kozel 27 milliard forint
forras felhasznalasaval, ezek k6zll 2015 elsé felében mar 484 mikodott.

A Nemzeti Miivel6dési Intézet 2013-2014-ben egy TAMOP pélyazat keretében mérte fel az IKSZT-k
és AGORA-k, AGORA Pdlusok miikodését, problémait fejlesztési és képzési igényeit. A kutatds
eredményei alapjan egy IKSZT-t évente atlagosan mintegy 4,5 ezer f§ keres fel. A ldtogatdészam
nagysagat természetesen erdsen befolyasolja a telepllés nagysaga és az IKSZT-ben dolgozék
szama: minél nagyobb egy telepllés, illetve minél tdbben dolgoznak az IKSZT-ben, annal nagyobb
a latogatdk szama.

Az IKSZT rendeletben kotelezéen elbirt tevékenységekkel gyakorlatilag minden szervezet
foglalkozott. A legkevésbé népszer( tevékenység a tanoda/tankor mikodtetése, a kozosségi
konfliktusok kezelése, illetve a mélyszegénységben él6k integracidja volt. Mds vizsgalatok alapjan
ismert tény, hogy a mivelddési hazak a telepllésen sulyos gondot okozd szocidlis és tarsadalmi
problémak esetében nem tartjdk magukat kompetensnek, illetve nem szivesen foglalkoznanak
ezekkel; hasonld tendencidkat tapasztaltunk kutatdsunkban tébb IKSZT-nél is. Altaldban véve a
kisebb telepliléseken muikoédd IKSZT-k kevesebb féle tevékenységgel foglalkoztak, féleg a
civilekkel, k6zélettel kapcsolatos funkcidk, illetve az egészségfejlesztési programok fordultak el
ritkdbban naluk. Szintén az atlagosnal kevesebb féle tevékenységet vallaltak ott, ahol kisebb
létszdmu személyzet dolgozott.

Osszességében véve az IKSZT vezeték nagy tobbsége kedvezden itélte meg szervezete
tevékenységét. A kilonosen sikeres programok kozoétt a leggyakrabban a k6zmUvelddési
programokat emlitették (81%), azon belll is els6sorban az ifjusagi (32%) és a gyerekprogramokat
(24%). Sikeres ifjusagi programot azonban nehéz szervezni, ezt jelzi az, hogy az IKSZT vezeték
hetede (14%) jelzett ilyen tipusba tartozd sikertelen programot. Az informalds, tanacsadas
tevékenység esetében egyértelmlien negativ a mérleg: jéval tobben mondtak ezt sikertelennek,
mind sikeresnek (46% ill. 11%). A legtobben a vallalkozasok részére nyujtott informaciés
szolgéltatast, tanacsadast itélték sikertelennek, mind az érdekl6dés hidnya, a konkurens
szolgaltaték, mind az IKSZT részérdl jelentkezd tudashiany miatt (21%). Jelentés szamban itélték



sikertelennek a tdbbi tandcsadast (MNVH, Allami Foglalkoztatasi Szolgélat, lakossagi) is, egyediil a
falugazdasz fogadddra, a gazdalkodassal kapcsolatos informacidk esetében volt inkdbb pozitiv a
visszajelzés, azokrdl a telepllésekrdl, ahol valéban van ilyen tevékenység, tehat sziikség van a
szolgaltatasra is.

A latogatdék 42%-a volt teljesen elégedett az intézmény programjaival, szolgéltatasaival, 48%-a
pedig elégedett. A nem elégedettek aranya 5%, az egyaltaldn nem elégedetteké 3% volt. Az
elégedetlenség oka dontéen a nem megfelelé programkinalat (67%) és a beleszélas hianya volt
(34%). Uj programokkal kapcsolatos igényt a kérdéivek 52%-4nal jeleztek. A legtébben Uj
kézmdvel6dési programokat szerettek volna (36%), de a kategérian belll nagyon szérédtak a
valaszok. Még a klilénb6z6 sportprogramok, sportolasi lehetéségek (9%), a képzések-tanfolyamok
(8%), a testi-lelki egészségfejleszté programok (4%) fordultak el6 emlitésre mélté aranyban.

Osszességében véve, elmondhatjuk, hogy mind a szakma, mind a lakossag véleménye az IKSZT-
krél. A kapott valtoztatdsi javaslatok azonban igen szertedgazdéak, nem rajzolédik ki belélik egy
egységes valtoztatasi irany. A szliikséges valtoztatasokat - az IKSZT-ket Iétrehozé koncepcié
logikajanak megfeleléen - az egyes IKSZT-knek kell helyben kidolgozniuk, kd6zénséguik és
k6zosségeik bevonasaval.
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