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TOOLKIT FOR STORYTELLING © .

.Egy teleplléshez kotédd kisebb-nagyobb torténetek vagy vérosi legenddk megosztasa és
elterjesztése a helyi lakosok és turistdk koérében jol szolgaljak a kozdsségépités és -fejlesztés
folyamatait, és eldseqitik egy Ujfajta, zéldebb, igazsagosabb és demokratikusabb varosi jovékép



kialakitdsat”- irjdk Luis Rivero Moreno muvészettorténész és Miguel Rivas kbdzgazdasz szerzdk
bevezetdjikben (6. 0). Az interdiszciplinaris szemléletd kotet, amely a Kulturalis 6rokség mint a
kortars vdarosok imazsanak fejleszt§ eszkdze cimet viseli, egy Horizon 2020 projekt keretében
szlletett. A Rock projekt fé lizenete, hogy a kulturalis 6rokség nem elsdésorban és kizarélagosan a
mult megidézésére szolgdlhat, hanem egy modern szemléletl vdérosfejlesztés keretében a
megqgujulds, a fenntarthaté fejlédés és a gazdasagi novekedés eszkozévé valhat.

A torténetmesélés mint marketing eszkdz vildgszerte népszerldvé valt az utébbi években, az
eladdsosztonzés eszkozeként, amelhyez Seth Godin marketing-guru nagysiker( kényve (Minden
marketinges sztorizik - Egy jé torténettel minden eladhaté, 2005) is hozzajarult.

A Moreno-Rivas kotet Ujdonsaga, hogy a marketing eszkozt a teleplilés- és kozosségfejlesztés
szolgalataba Aallitjdk. Koényvik stilusa alapvetéen tudomanyos, széleskorld szakirodalmi bazisra
épitkezik, helyenként kissé esszé-szerli mas fejezeteiben pedig gyakorlatiasabb. Tényekkel és
forrasokkal alatémasztott, ugyanakkor a témahoz kotéddéen szamos, a fejlesztési projektben
résztvevd varos kulturdlis orokségét bemutato illusztracié gazdagitja a strukturalt széveget.

A bemutatott kotet célja, hogy marketing-kommunikaciés utmutatéként szolgaljon a lokalis
kozosségek, egyesiletek, intézmények és teleplilések szdmara, elsGsorban a varosfejlesztés, a
kulturdlis 6rokségmenedzsment és o6rokségvédelem és a kortars alkotémlivészethez kapcsolddéd
terlileteken. A kdnyv megjelenését egy éves kutatdémunka el6zte meg, nemzetkdzi partnerségben
Athén, Bologna, Lisszabon, Kolozsvar, Szkopje, Torino és Vilnius kulturalis szakembereinek
egyuttmdkodésében. A kutatds végeredményeként arra kovetkeztetésre jutottak a szakemberek,
hogy teleplilések imdazsat tdmogatd vonzd és koherens narrativdk megsziletése sziikséges ahhoz,
hogy egyrészt a sajat lakosok elkotelezettsége erésodjon irantuk, masrészt a turisztikai latogatok,
valamint a gazdasagi befektetdk iranti vonzerejik is névekedjen.

A narrativak megosztdsa és elterjesztése hozzajarul a kdzoésség értékeinek kozvetitéshez és a
telepllés jovOképének épitéséhez. A kutatds aladtamasztja, hogy storytelling (torténetmesélés)
maddszer erre a feladatra az utébbi években hatékony eszkéznek bizonyult.

A moédszertani Utmutaténak szant kiadvanyban a kulturdlis 6rokség egyedisége, szerepe,
jelent6sége kerlil a kozéppontba a teleplilés imazsanak megerdsitése céljabdl. A torténetmesélés
maddszere révén a kllonféle személyes éilmények, melyek a helyi mindennapi események egyfajta
tukorképét adjak, a varosok jovoképének és stratégiai fejlesztési céljainak szolgalataban allithaték.

A konyv hat nagyobb fejezetben dolgozza fel a témat: 1. Az imazsépités eszkoztara. 2. A kulturalis
orokség, mint a storytelling forrdsa. 3. A storytelling lehetséges néz6pontjai a kortars
telepliléseken 4. A storytelling megolddasai digitalis kérnyezetben. 5. A storytelling mddszerei. 6.
Esettanulmanyok. A monogréafia szadmos teleplilésfejleszté példaval tdmasztja ald a moddszertani
javaslatokat, melyek elsésorban a résztvevé varosok projektjei kozll kerlltek kivalasztasra.

A telepllések allandéan mozgdasban, fejlédésben vannak, az allampolgaroknak pedig folytonosan
Ujra kell értelmeznilk helyzetiket és szereplket a megujuldé viszonyrendszerekben (13. o.). A
torténetmesélés atseqgit az értelmezési és Ujraértelmezési kriziseken, segit feldolgozni a multat és
megtervezni a jovot. A kulturalis 6rokségre valé tdmaszkodas ennek a f6 motorja lehet, a kotet
szerzdi a kulturalis 6rokség alatt materidlis és immateridlis javak 0sszességét értik, amelyekbe egy
adott telepllésen beletartoznak a hagyomanyok, szokdsok ételek és az ott él6d emberek is,
valamint természetesen a tdj-és varoskép, valamint az épitészeti és torténelmi emlékek



O0sszessége.

Az imazsépités eszkoztardt olyan mddon épitették fel (1. fejezet), hogy kilonb6zdé méretl
telepllések, a nagyvarosoktdl az aproéfalvakig egyardnt haszonnal forgathassak azt a telepilés
fejlesztése érdekében. Az imazsépités kozéppontjdban a helyiek egylttm(ikédése keril, a
crowdsourcing moédszerével. A maébdszer elénye, hogy ezéltal alulrél épitkez§ mddon kerdl
feldolgozdsra szamos vélemény és narrativa, a megfeleld adatgyljtési technika birtokaban,
minimalis forrasfelhasznalas mellett. A varosi legendak és torténetek, tehat amelyek korabban
szétaprézottan és sokszor rejtve l|éteztek egymassal parhuzamosan, 0Osszegyljtve jelentds
tobbletértékkel birnak, és a gyUljtés soran konnyen felismerhetévé vdlnak bennik az innovativ,
kreativ és Osszetartd jegyek. Az elsé |épés tehat a helyi lakosok megszdlitas kell, hogy legyen.

A 2. fejezet tematikdban megegyezik a tanulmanykoétet cimével, és jelmondatként egy Robert
McKee szerz6hoz kapcsolt idézettel nyit: ,,Az 6nismeret az alapja minden nagyszerlien elmesélt
torténetnek.” A szerz8k szerint ezért a telepulésfejlesztéshez ké6t6dé marketing kommunikaciéban
is elsGsorban erre a hiteles, a szellemi és targyi kulturdlis 6rokséget is magaba foglalé ismeretre
érdemes tdmaszkodni. A  toérténetmesélések révén a telepllési marketinganyagok
megelevenednek, személyessé és érdekessé valnak, szemben a kataldgusok hagyomanyos stilusu,
személytelen megfogalmazasaival. A szerz6k hangsulyozzak, hogy a mddszer ilyen jellegl
perszondlis hangvétele lehetévé teszi a individudlis kotédés kialakulasat a torténet, a
torténetmeséld és a torténet targya irant. Ez a személyes kot6dés lehetdvé teszi a tények mellett
az attitlidok, a hitek és tanuUsagtételek kozvetitését is, amelyek révén a telepllés imazsa
emocionalis sikon tudja megszélitani a célcsoport tagjait a kdzésségi médidkon keresztiil. Ennek a
fontos szerepet tulajdonit a Moreno-Rivas szerzéparos a kulturalis 6rokséghez két6d6 narrativak
esetében a k6zosségi tervezés vagy a jovokép kialakitasanal is.

A 3. fejezet kbézéppontjdba a telepllések jelenkori problémainak feltarasdba és megolddsaba
jatszott szerepe keril a torténetmesélés modszerének. A szerzék olyan angol nyelvl honlapokat is
javasolnak (pl. Wakelet vagy Keeeb), amelyek praktikus digitalis keretrendszerrel segitik a helyiek
bevondsat a telepllésfejlesztd vagy marketing célokra szervezett munkdba, azért, hogy
hatékonyabban lehessen a valédi helyi problémakat feltarni és a helyben lakdéknak a telepiléssel
kapcsolatos terveit és vagyait megismerni. A lakossag aktiv bevonasaval készilt torténetek és
felmérések lehetévé teszik az intézmények szamara, hogy érzékenyebbek maradjanak és jobban
tudjanak reagdlni a varoslakék egyébként természetes médon hulldmzé igényeire.

A 4. fejezetben digitalis kérnyezetbe helyezve elemzik a torténetmesélés funkcidit. A szerzdk
hangsulyozzak, hogy a megosztott torténetek frissitésére folyamatosan sziikség van, illetve az
informéaciés technoldgia eszkdz jellegét is kiemelik, amelyek hozzasegitenek a lathatésag
noveléséhez, mindezt azonban eszkodzjelleglikbdl adédd korlatokkal. Az itt felsorakoztatott példak
igen sok terlletet érintenek: a digitalis eurdépai muivészeti gyljteményektél mint az Euorpeana,
amelyek kodzelebb viszik a kulturdlis 6rokséget a lakossaghoz, egészen a lokalis teleplilésfejlesztés
szolgalataba allé vided-alapu torténetek megosztasat szolgadlé Reaction Roma projektig. A
ldtogatottsdg lokalis szintl novelése egyitt jar a helyi lakosok bevondsaval a digitdlis tartalmak
kialakitdsdba, a tobbféle nézdépont megjelenitése pedig vonzdévd teszi a lakosok szdmara a
projekteket. A digitalis tartalom feltdltéséhez ebben a részben is ajanlanak ingyenes szoftvereket
és applikacidkat (mint az Atavist vagy a Shorthand). A |étrehozott k6z0sségi tartalmak esetében az
egyensulyra torekvést javasoljak szelekciéos Uton, a megfelel6 mindségd amatér és a



professziondlisabb jellegli megosztasok kozott. Szdmos nagyvdéros esetében bemutatnak
kezdetben alulrél épitkezd, majd 6nmagukon jelentésen tulndévé projekteket, mint a Detroit-i
Szomszédsag vagy a New York emberei kdzosségi platformok. Tartalmilag Moreno-Rivas kdonyvének
ez fejezet a leggazdagabb, leginformativabb és -innovativabb részének tekintheté. A cél, hogy a
digitalis technikdk révén végeredményben minden varoslakd, vallalat vagy intézmény partnerré
valjon a ko6zbds varosi narrativa kialakitdsaban. Megfelel6 keretrendszerben a torténetmesélés
ongerjeszté6 folyamattd valik, az intézmények és kozosségszervezOk feladata a fenntartasi
id6szakban a rendszer ellendrzése.

Az 5. fejezet praktikus Utmutatéként kivan az olvasdék haszndra lenni: a megfelel6 technikai hattér,
az elkerllendd hibdk, a torténetek behdlézottsdgara és forgatdékoényvi strukturajara tett
maddszertani otletek, mellett a vizualis megjelenités kapcsan is megfogalmaz javaslatokat. A 6.
fejezetben kovetkez6 esetpéldak részben olyan a kulturalis 6rokség modern kdontésbe 6ltdztetett és
élettel telitett épitészeti megoldasait mutatjak be Vilniustél Torindig, amelyek maguk is varosi
narrativadk targyaiva, illetve kdzosségi szinterekké valtak az elmult évtizedben. llyen példaul a
sokszor hivatkozott, rekultivalt kolozsvari ecsetgyadr (97. o.), vagy a konténerhdzakbdl és
kiszuperalt buszokbdl épitett lisszaboni Underground Village (102. o.), de olyan térrel is
taldlkozunk, amelyet a kézésségszervez6k munkdja tesz egyedivé, mint az athéni Viktéria téren
rendezett ,k6z0sségi szobraszat” (110. o.).

1. abra: Underground Village - Lisszabon (102. o.)

A hét varos kulturdlis 6rokségben gyokerez6 rekultivalt tereket tartalmazdé negyven esetpélda a
gyljteményben négy kilonallé kategéridban (A. Kulturdlis terek Gj lakossagi felhasznaldssal; B.
Kreativ kulturdlis tevékenység; C. Tarsadalmi megujulds; D Kulturdlis gazdasagélénkités) kerl
besorolasra.



Osszességében szdmos tanulsdgos és Uj mddszert fedezhetnek fel Moreno-Rivas munkdjaban a
torténetmesélés modszere irant érdekl6dd kdzosség-, és telepllésfejlesztd szakemberek. A kotet
gyenge pontjaként ugyanakkor megemlithetd, hogy bar szandékuk szerint telepllésmérettdl
figgetlendl alkalmazhaté médon dolgoztak ki az ajanlott mddszereket, valasztott példaik mégis
elsdsorban jelent8sebb torténelmi multtal rendelkezd kézepes és nagyvarosokhoz kotédnek.



