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jarvany idején

Absztrakt: 2020 mérciusdban a COVID-19, mdsnéven koronavirus megjelent Magyarorszagon is. A vildgjarvany
rendkiviili rendeleteket és korldtozdsokat vont maga utén. Ezek nem csak a gazdasagra, a turizmusra és a

vendéglatdsra hatottak negativan, hanem a kulturdra és kézmdiivel6désre is. A k6zmdlivel6dési intézmények és
k6z6sséqi szinterek miikddése alapjaiban kényszeriilt megvdéltozni, dtalakulni. El6zetes informatikai és digitalis

felkészliltséglik pedig befolydsolta hatékony miikddésliket a pandémia idején.

A folyamatosan ujuld digitélis technolégidknak kdszénhetben, a kézmdlvelddési intézmények és k6z6sségi szinterek
(adatszolgaltatok) is kénytelenek lépést tartani a folyamatos Ujitdsokkal. A pandémia idején pedig klilbnésen nagy

figyelemmel kellett ezen technoldgiak felé fordulniuk.

A témahoz kapcsolédé aktudlis adatokat, elemzéseket a Kézmdivelédési Tudoméanyos Kutatdi Program keretein beliil
szervezett kutatdsomba fogom beépiteni. Kutatdasom cime A digitalizacio hatraltat vagy elérevisz? - A Zala megyei
kézmdivelbdési intézmények és kbzdsségi szinterek miik6désének dsszehasonlitésa a jarvanyhelyzet fliggvényében.
Elsédleges kutatdsi célom azon uj, digitdlis vagy technolégiai médszerek megkeresése és bemutatadsa, amit a

kézmdivelddési intézmények és kbzdsségi szinterek alkalmaztak a virushelyzet alatt.

Abstract: COVID-19, also known as coronavirus, appeared in Hungary in March 2020. The response to the pandemic
entailed extraordinary regulations and restrictions. These have had a negative impact not only on the economy,
tourism, and hospitality, but also on culture. The operation of public cultural institutions and community centers
were fundamentally forced to change and transform. Their prior IT and digital preparedness affected their effective
operation during the pandemic. Thanks to constantly evolving digital technologies, public cultural institutions and
community centers (data providers) are also forced to keep pace with continuous innovations. During the

pandemic, they had to pay particular attention to these technologies.

I will incorporate the current data and related analyses into my research organized within the framework of the

Public Cultural Research Program. The title of my research is Does digitization hinder or advance? - An evaluation



and comparison of the operations of public cultural institutions and community centers in Zala County during the
current pandemic situation. My primary research goal is to identify and present new technologies, digital or

otherwise being used by public cultural institutions and community centers during the pandemic.

A digitalizacié fogalma

»Digitalizalas alatt azt a muveletet értjik, melynek sordn féként egy mdas hordozén mar megjelent
muvet (szoveget, [mozgdlképet, hangot) szamitégéppel olvashatd, kdédolt formaba tesziink at.”
(Rab 2007:188)

Szoveg digitalizacidja:

Manapsag rengeteg blog taldlhaté az interneten. A személyestél egészen a hivatalosig. A
személyesebb blogoknak is nagyon sok fajtaja lehet, éimények bemutatdsara, de akdr tematikus,
tajékoztatd céllal is Iétrejohetnek. S6t a 'blogger’ életmdd, vagy hivatas is hétkdznapi jelenséggé
valt. (Mezei 2009)

A kultura tovabbfejlesztése sokféle médon megtorténhet, ennek egy fajtaja az eBook. Az eBook-
okon digitalis formdban taldlkozhatunk konyvekkel, irodalmi mivekkel. Remek alternativaja a
konyvolvasasnak, még ha a papiralapu nyomtatast nem valtotta fel. (Mezei 2009)

Kép és hang digitalizacidja:

.Kiemelkedd gyakorlati jelentéséggel birnak a fényképek és audiovizualis fajlok megosztasara
alkalmas szolgaltatasok, mint példaul a Flickr vagy a magyar Indafotd, valamint a YouTube vagy az
ugyancsak magyar Indavided."(Mezei, 2009:324) Ezen szolgéaltatdsokon kivil még megemliteném a
kilonb6z6 ko6zosségi oldalakat, ahol sajat tartalmakat lehet megosztani mdsokkal (példaul:
Instagram), ezen oldalak pedig kiemelkedd népszerliségnek orvendenek manapsag. S6t, a
kommunikacié eszkoézeit is kibdvitik, azon tul, hogy az dnkifejezés eszkozei.

A bloggerhez hasonléan, megjelent a ’'vliogger’ kifejezés is. A vloggerek hivatdsszerlien
foglalkoznak videdkészitéssel, amiket az imént emlitett platformokon publikdlnak. Legyakrabban a
YouTube videdémegoszté portalt hasznaljak, igy az itt tevékenykeddkre Gjabb kifejezés sziletett a
'YouTube-erek’. Véleményem szerint, 6k is részei a mai kultdranak.

A digitalizacio hatasa és szerepe a kulturara és a kozmivel6désben

Az Uj infokommunikaciés technoldgiak, eszkdézok megjelenése nem csak a kultdra és kulturdlis
intézmények terlletén idéz el valtozdsokat, hanem a kulturdlis tartalmak megteremtésében és
terjesztésében is. Az internet pedig egy olyan eszkdz, amivel a kapcsolattartds nem szamit
problémanak, hiszen barkit el tudunk érni. S6t Uj kézdsségeket is kialakithatunk segitségével.
(Csepeli-Prazsak 2009)

A 17. és 18. szdzadra alakult ki a szélesebb korl mlvelédésre valé igény Eurépa egyes
orszagaiban. A 19. szdzadra a kultdra f6leg a szellemi javakat jelentette, min6ségét pedig az
hatarozta meg, hogy a kultira szakemberei elismerték-e azt az értéket vagy sem. Az, hogy ki hogy
fogyasztotta, vagy fogadta be a kultdrat az maganligynek szadmitott, igy fennallt az dgynevezett
‘latszatmUveltség’ veszélye. Ezid6ben sokkal jobban értékelték, ha egy atfogd képe volt a vilagrol



egy polgarnak, jobban dijaztdk a széleskord tajékozottsagot. (Mardti 2016)

A kulturdlis intézmények féként a tarsadalmi nyilvdnossagot és az alkotdsok terjesztését vallaltak.
A fiatalabb generaci6 milvel6dése az oktatas keretein belll zajlott. A kotelezd lexikalis tudast
elsajatitva ismerték meg a kultlrat. Ez egyaltaldn nem segitette a sajat gondolatok kifejtését és a
kultira megszerettetését. A feln6tteknél a kultura féleg preferencia kérdésévé valik, a mUlveltséget
a kulturdlis intézmények latogatdsaval prébaljak megszerezni. Ebben az esetben megfogalmazédik
a kérdés, hogy az értékkozvetités, vagy az igénykielégités a cél. A milvel6désnek két szintjét
tudjuk megallapitani, az elit - és a tomegkultarat. Az elitkultdra iranydba kevesebb az érdeklddés,
hiszen az alacsony iskoldzottsagi szint miatt, azaz az iskolaban megszerzett miveltség mértékének
megfeleléen inkdbb a tomegkultira dominalt. A kulturdlis intézményeknek féként a latogatdk
szama volt fontos, igy a polgarok tobbségének kulturdlis igényeit igyekezték kielégiteni, ami altal a
mindséget megelézte a mennyiség. A 20. szazadban a hagyomanyos mlveltség - felfogas értékét
veszti. Helyébe a szakmai mdUveltség I|épett, amit féleg az egyetemi mdlveltség irredlis
kovetelményei szlltek. Maréti szerint nem lehetiink mindenben tajékozottak, er6soédik a
gyakorlatiassag igénye. Lényegében az egyes szakterlletek mélyébe &ssa be magat egy
hétk6znapi polgar egy széleskorl tajékozottsag helyett. (Maréti 2016)

Az informdciés korszak hozama - ahogy Maréti fogalmaz - a vdltozds allanddsuldsa.
Tulajdonképpen ez a kifejezés azt takarja, hogy amit egy adott pillanatban érzékelink,
tapasztalunk az csak éppen ugyanennyi idére marad meg, gyorsan szlletik mindig valami dj. A
posztmodern kultdraban az elit - és tdmegkultira termékeit azonos értékszintre becsllik, igy
igazolva Maréti Ujabb meghatdrozasat, a haladas paradoxonat. ,Ha a részek koézt nincs Iényeges
értékkilonbség, akkor mindségi fejlédésrél sem lehet beszélni, legfeliebb mennyiségi
gyarapodasrél.” (Maréti, 2016) Az értékességet még mindig a latogatottsdg, nézettség mértéke
jelzi. A kulénbség az, hogy a kulturdlis intézmények helyett, a kézdnség inkabb a tomegkozld
eszko6zoket valasztja. (Maréti 2016) Holott ezzel a kijelentéssel nem értek egyet, ldtok némi
igazsagot abban, hogy a technikai eszk6zok miatt az emberek vesztenek dontéshozatali
képességlikbdl.

Az informaciés korszakban a mdlveltség helyébe |ép a tdjékozottsag, ismét az atfogd tuddas kap
nagyobb szerepet, pontosabban a pillanatnyi problémak atfogé ismerete. A posztmodern kor tehat
igényli a kritikus gondolkodast és az Ujabb informacidk gyors értelmezését. (Maréti 2016)

Egy bonyolultabb informécids kapcsolatrendszer bizonytalan annak a kezelése, sziikséges hozzéa az
0ndllésag és az eligazodasi képesség, viszont nagyobb a lehet6ség a minéségi valtozasra. (Maréti
2016)

A digitalis egyenlétlenségek hatasa a kulturara

A ’digitdlis bennszulott’ és 'digitdlis bevandorlé’ kifejezéseket el6szor Marc Prensky hasznalta,
2001-ben. A digitalis bennszulottek azok, akik a digitalis eszk6z0k hasznalatanak vildgaba
szllettek, a digitdlis bevandorlédk pedig felnétt korukban taldlkoznak ezekkel az eszkdzokkel
elészor. (Novak 2015) A két kifejezés nem Gsszekeverendd a digitalis nomad kifejezéssel, amely
»olyan szakemberek, akik a kor technikai adottsagait kihasznalva nem helyhez, hanem digitalis
technoldégiahoz kotétt munkdt végeznek”. (Szabdé 2017) A digitdlis eszkdzok hasznalatahoz
elengedhetetlen az Ugynevezett digitalis irastudas. ,A digitdlis infokommunikaciés eszk6zok



hasznéalatdhoz szliikséges kompetencidkat jelenti” a digitdlis irdstudds. (Bernat - Fabidn 2008:66-
88) A digitalis irastudas ma mar alapvetd képességnek szamit, de alapvetdéen ezzel a Z generacié
van a legjobban tisztaban, hiszen 8k szamitanak digitalis bennszllotteknek. Az id6sebb generacidk
féként a fiatalok segitségére tamaszkodnak a technikai Ujitdsok terén. Ezen jelenség miatt
megvaltozott a tudasnak és az informacié atadasanak iranya, ezt nevezzik forditott
szocializacidnak is. (Novak 2015)

Magyarorszagon a 90-es években jelent meg az informatikaoktatas a koézoktatdsban, 1997-tél
pedig a Nemzeti Alaptanterv részét képezte mind a 12 évfolyamon. Ez azt jelenti, hogy minden 23
éves, vagy az alatti mar részesllt informatikai oktatdsban. Az informaciés és kommunikacids
eszk6z0k hasznélatdnak tudésa, vagy éppen nem tudasa is szilhet tarsadalmi egyenlétlenségeket.
(Novak 2015)

Ma sok szakirodalom foglalkozik a digitdlis tudds miatt kialakult tadrsadalmi, vagy akar kulturdlis
szakadékkal. Csepeli és Prazsak szerint, minél tobbet hasznaljuk az internetet, minél jobban ismeri
a mar emlitett digitalis irdstudast, annal pozitivabban latja a kultira és az internet kapcsolatat. Az
internetet haszndldk és nem az internetet nem hasznalék 6sszehasonlitdsaval meg lehet allapitani,
hogy az internetezés befolyasolni fogja-e a mindségi életre valdé esélyeket. 2008-as felmérések
alapjan a Magyarorszdgon él6k 56%-a nem volt internethasznalé. Azt azért biztosan allithatjuk,
hogy ez az ardany ma mar egyaltalan nem relevans, viszont érdekes, hogy az elmult években
milyen mértékben nétt az internetezék szama. (Csepeli-Prazsak 2009)

A szélessavu internet is befolydsolé tényezbje lehet a kulturdlis kilénbségeknek. 2008-ban a
'széles sav’ kifejezés még nem magatdl értetédd. ,,A magyarorszagi széles sav fogalom kisebb és
lassubb adattovabbité kapacitast feltételez, mint ami Eurépa nyugati felén elfogadott. A hozzaférés
jellegzetesen aszimmetrikus, ami azt jelenti, hogy a tartalmak let6ltése jéval kénnyebben és
gyorsabban megy, mint a tartalmak feltdltése.” (Csepeli-Prazsadk 2009:89) Az internet hasznélata
nem lehetséges a megfeleld digitalis irastudas elsajatitdsa nélkll. Arra szamitanank, hogy akinek
alacsonyabb végzettsége van, az nem is lesz internethasznélé a megfelel§ tudas hidnya miatt.
Azonban, a digitdlis ,szakadék” mindkét oldaldan vannak tdrsadalmi hatrdnyban szenveddk,
ugyanugy, mint ahogy a tarsadalmi elénydket élvezdk is. igy arra tudunk kdvetkeztetni, hogy az
iskolai végzettség nem fligg Ossze a digitalis ,szakadék” kialakulasaval. A kbdzségekben él6
allampolgarok, - akik a magyarorszagi lakossag jelentds részét teszik ki a mai napig - nehezebben
jutnak hozzad a korszerl modernizacids és kulturalis ellatdshoz. Szamukra megoldast nydjthat a
széles savu internetkapcsolat, hiszen igy helyettesithetik azt a piaci rést, amelyet a kultdra
hagyott. (Csepeli-Prazsdk 2009)

Statisztikai adatok az internethasznalatrdl és az informatikai felkésziiltségrol

A Nemzeti M(ivel6dési Intézet 2014 és 2015 kozott végzet kutatdsa szerint a szamitégépet
hasznalék 84%-a internetezik, az internetez6k 90%-a pedig bongészésre hasznalja az internetet.
Akik kiszorulnak mindezekbdl, azok az alacsonyvégzettségliek és az idésebbek. A felmérés idején,
a legutébbi fél évben a kdézmdlvel6dési intézményben vagy kozdsségi szintérben jarék 9%-a
hasznalt szamitégépet vagy internetezett. Ez féként a fiatal generacidéknal fordult el§, hiszen
megfigyelhetd, hogy minél fiatalabb az egyén, annal tébb helyen és fellleten internetezik. A
megkérdezettek 8,4%-a vélte Ugy, hogy az internethez valé hozzaférés biztositdsa alapvetd
feladata a kézmUivelS8dési intézményeknek, kézdsségi szintereknek. Ugyszintén, akik ezt alapvetd



feladatnak taldltdk, azok 8 évvel voltak atlagosan fiatalabbak, mint akik nem tartottdk annak.
Ugyanakkor azt is megallapitottak, hogy a kozségekben nagyobb igény van - kétszerese - az
internet hozzaférésre, mint a megyeszékhelyeken. (Novédk 2015)

Megallapitottak azt is, hogy az internethasznalat néveli a tarsas tevékenységek szamat, és az,
hogy ki mennyire tudja felhaszndlni a szadmitégép adta tudast, szintén befolyasolja a telepllés
kozOsségi aktivitasat. A megkérdezettek 50%-a tajékozddik kozdsségi eseményekrdl az interneten,
ezzel megeldzve a helyi nyomtatott sajté népszerliségét is.

Ahhoz, hogy az internethaszndlat periféridjara kerllt rétegeket is be lehessen vonni a
szamitastechnikaba, meg kell adni nekik az elméleti és technikai feltételeket is. A kdzoktatassal és
a forditott szocializacidval, valamint a technikai eszk6zok biztositasaval lehetséges ez. (Novak
2015)

Ezen szadmok és szdzalékok rengeteget valtozhattak az évek sordn, s6t az Eurostat felmérése
alapjan a magyarorszagi haztartasok 78%-a rendelkezett szélessavl interneteléréssel 2016-ban.
(Gégény 2017) igy el tudjuk képzelni, hogy mennyi valtozas kévetkezhetett be 2020-ig.

A koézmuvel6dési intézmények és kodzosségi szinterek 2008 6ta, minden évben adatokat kell
szolgaltatniuk az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak. Ezen tipusU adatszolgéaltaték szama az
évek alatt névekedni kezdett. 2016-ban a kdézmlivel6dési adatszolgdltaték 76%-a rendelkezett
internetkapcsolattal. Ezek az adatok azonban nem azt jelentik, hogy mindenhol a legjobb min6ségU
internet van bevezetve. S6t az adatszolgdltatéok csupdn 34%-a rendelkezett vezeték nélkli
interneteléréssel. Szintén a 2016-os statisztikai felmérések alapjan a koézmulvelddési
adatszolgaltatok 19%-a tudta megoldani az internettel kapcsolatos feladatait. A legtobb
adatszolgaltaté intézményen kivil szervezte ezek a tevékenységeket, hiszen nagyon kevesen
rendelkeztek informatikai személyzettel, munkatdrssal. (Gégény 2017) Nem véletlen, hogy a
kultdra 6t kihivasa k6zott szerepelnek a digitalis kihivasok is. (Juhasz 2018)

Tovabbiakban is a 2016-0s felIméréseket nézve, az adatszolgaltatok 14%-a szamolt be csak arrdl,
hogy rendelkeznek digitalizdlt, bongészhetd tartalmakkal. Ennek a 14%-nak tdbb mint a fele
rendelkezik online elérhetd tartalommal. Ez a terllet szorul fejlesztésre talan a legjobban, hiszen ez
nagyon alacsony ardnynak szamit. (Gégény 2017)

2008 6ta egyre csokken a honlappal rendelkez6 adatszolgdltaték szdma, 2016-ra ez mar 50%-nal is
kevesebb, 44%-0s aranyt ért el. Ezekben a szamokban nem szerepelnek a kézdsségi oldalon vald
megjelenések. A honlapok tobbsége nem érte el a napi 100 latogatasi szamot. Ennek oka lehet az
is, hogy az adatszolgaltatok nem alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. Példaul a Kézponti Statisztikai
Hivatal 2017-es felmérése alapjan a magyarorszagi internetezék 68%-a mobilinternetet hasznal az
internetezéshez. Holott az adatszolgaltatdk honlapjainak tobbsége mobilbarat, a mobilapplikacidk
mar ritkasdgnak szamitanak. (Gégény 2017)

Kulturalis értékek fenntartasa

Rab Arpdd szerint a kultira egyik legfontosabb feladata az emberiség értékeit felmutassa,
meg0lrizze, és atadja azt az utdkor szamara. (Rab 2007) ,Nemzeti kulturadlis 6rokségink hazank
multjanak és jelenének poétolhatatlan, egyedi és meg nem Ujithaté forrdsa, amelynek feltarasa,
tudomdanyos feldolgozasa, megdvasa, védelme, fenntarthaté hasznalata és kozkinccsé tétele a



rendszervaltozast kdvetd jogi szabdlyozas egyik hangsulyos kérdéskore volt." [1]

A kultura fejlesztésén tul, a régi értékek megdrzése is fontos, hiszen az emberiség az évek alatt
hatalmas mennyiségli ismeretanyagot és szellemi értéket tudhat maganak. Ahhoz, hogy ezeket a
jévében is hasznalhassuk, kutathassuk, j6 mindségben kell megdévnunk. (Mezei 2010)

Rab jogosan teszi fel a kérdést, miszerint: Miben tud tdbbet a digitalizacid, mint a kdébevésés?
Hiszen mindkett6 elfogadott megdrzési technikdnak mondhaté. A két médszer k6zott egyértelmiien
a technikai fejlettség a legnagyobb kiilénbség. Azonban nem szabad elfelejteni, hogy a digitalizalt
termékek rendszerezése soran sok technikai probléma is felléphet, részben azért, mert a szoftver-
és hardvertechnika jéval fejlettebb a gyakorlatban, mint elméletben. (Rab 2007)

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Mlvel6dési Intézet KézmdvelSdési
Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkéri munkat végzdk szamara alprogramja
tamogatta.
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