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pandémia idején

Absztrakt: A vilagjarvany az emberek nagy részét elzarta azoktdl a megszokott eseményektél, azoktdl a
rendezvényektdl, amik szamukra kulturalis éiményt nydjtottak a jarvany kitérése elétt. Szinte az egyetlen lehetéség
a kulturélis informaciok megszerzésére a média volt. A televizié tovabbra is fontos maradt az informaciok
eljuttatdasaban, de a technikai fejlédés lehetévé tette, hogy mas fellileteken sokszor gyorsabban jussanak uj
hirekhez az emberek. Ezek ugyan sok esetben megbizhatatlan forrdsokbdl szarmaztak, de a gyorsasagukkal
elsbdleges informdcid forrassa valtak. A k6z6sségi média eléretdrésével fel kellett vennie a versenyt a helyi
médiaszolgaltatéknak is. ehhez at kellett alakitaniuk a misorszolgaltatast a kor kbvetelményeinek megfelelé gyors
és széleskérl tdjékoztatast lehetévé tevd tartalomszolgaltatdssa. A kutatds célja az volt, hogy megvizsgaljuk,
hogyan valtozott meg a média miikédése a jarvany idején, illetve hogyan tudta kiszolgalni az dj igényeket, amik

megjelentek a fogyaszték és az informdaciét nyujték részérdl.

Abstract: The pandemic shut most of the people off from the usual events, from the events that provided them with
a cultural experience before the outbreak of the epidemic. Almost the only way to get cultural information was the
media. Television remained important for the delivery of information, but technical progress made it possible for
people to get new news many times faster on other platforms. In many cases, these came from unreliable sources,
but with their speed they became a primary source of information. With the advancement of social media, local
media providers also had to compete. for this, they had to transform the broadcasting service into a content service
enabling fast and extensive information in accordance with the requirements of the age. The purpose of the
research was to examine how the operation of the media changed during the epidemic, and how it was able to

serve the new needs that appeared on the part of consumers and information providers.

Bevezetés

A ma ismert helyi média elsédlegesen a helyi televiziézasbdl fejlédott tovabb. A helyi televizidk
voltak azok a f6 informaciéforrasok, amikbdl a helyi kozéletrdl és kulturdlis programokrol
tajékozddni lehetett. Képzett szakemberek segitségével készlltek el a szerkesztett mUsorok, a
felvételeket szintén professzionalis operatérok készitették, és a montirozék segitségével lehetett a
néz6k szadmara élvezheté mlisorokat 6sszedllitani (NMHH 2012).

A technika fejlédésével azonban olyan valtozasok torténtek, amelyek alapvetéen befolydsoltdk a
klasszikus helyi televiziok muikodését. Megjelentek az okostelefonok, a tabletek, amik az elsé



id6kben inkabb lokalis haszndlatra voltak képesek, de a tuddsuk folyamatosan bdévilt. A helyi
televiziék tobbsége hamar felismerte a vdltozasokban rejl§ lehetéséget, és megprébalt
alkalmazkodni. Ennek az egyik formaja az volt, amikor az adott televizié hir portal Gzemeltetését
vallalta. A lakossag elvarta, hogy informaciéhoz jusson, hiszen a vallalkozdsok tébbségénél mar
megjelent a webes fellleteknek az alkalmazasa. Egyrészt maganak a televizidénak sajat magarél is
kellett altalanos informaciét adni, masrészt viszont az adott fellilet arra is lehetéséget kinalt, hogy
a musorait ott is megjelenitse. Ez tehat egy Uj lehetéséget jelentett a hagyomanyos televizién
keresztlli kozvetités mellett arra, hogy mas fellleteken - példaul szamitégépen vagy mobil
készlléken - is elérhetd legyen a televizids kdzvetités (Szabd 2018). A kdvetkezb jelentds Iépés az
volt, amikor a hagyomanyos weboldalak mellett tovabbi k6zdsségi fellletek jelentek meg. llyen volt
tobbek kdzott a Facebook. A kdzésségi média hasznalata napjaink megkerilhetetlen jelensége lett.
A kezdetekben a k6zdsségi oldalak a kapcsolattartas eszkdzeként jelentek meg, azonban az évek
soran életlink szdmos terlletén valtak meghatdrozéva. A kozosségi média az allandé véltozas
terepe, ami az elsé idészakban alapvetéen szdoveges informdcidék kozlésére volt alkalmas, de
hamarosan kiderilt, hogy a mozgdképes anyagok atvitele is megoldhaté (Szab6é 2014). Ehhez
Ujabb technikai I1épésre volt szikség. Megjelent a 4G rendszer, ami tovabb tdmogatta a foték és a
mozgdképes anyagok megjelentetését a telefonokon, tableteken és a szamitégépeken. Ahogy
egyre tobb helyen jelent meg a wifi szolgaltatds, a megfelel§ er6sségl wifi jel és savszélesség
lényegében mindenki szédmdara hozzadférhetévé tette a barki altal kozvetitett anyagokat. A
k6zosségi oldalak alapvetdéen az online hirdetésekbdl realizéljak a bevételiket, amelynek névelése
érdekében minél nagyobb szdmu, elkotelezett felhasznaldval kell rendelkezniik. Annak érdekében,
hogy bdvitsék a felhaszndldk szamat, és megtartsdk a mar meglévd felhasznaldkat, a kdzosségi
oldalak allandé innovacidéra kényszerllnek (Myat 2010). Ez a klasszikus média mUikdédtetdit is arra
Osztonozte, és 0Osztdnzi ma is, hogy I|épést tartsanak ezekkel a megoldasokkal. Ebben a
folyamatban kilén problémét jelent, hogy a kodzosségi média fogyasztdi kilonleges helyzetbe
kertlhetnek. Ez a post-truth, ami olyan &llapotot ir le, amikor a kdzvéleményt nem a tények,
hanem az érzelmek, a meggy6zddésen alapuld hitek hatdrozzak meg (Baradt 2010). Az objektivitas
egyre inkdbb a hattérbe szorul a valdésagrél alkotott percepciéval kapcsolatban, helyét szdmos
parhuzamos, szubjektiv valésag vaéltja fel. A parhuzamos valdésdgok kialakulasat a kozosségi
oldalak mukdédése is tamogatja, egy algoritmus prébalja meg kitalalni, milyen tipusu tartalom
érdekli a felhasznalét. Ennek eredményeként a legtobb esetben egy ugynevezett ,bubble filter”
alakulhat ki (Myet 2010). A magyarul buborékhatasnak nevezett folyamatban a felhasznalé csak
azokat a tartalmakat, véleményeket taldlja meg a kbdzOsségi oldalakon, amelyeket amugy is
rendszeresen fogyaszt. Ez azonban oda vezethet, hogy az ellentétes vélemények egyaltalan nem
jelennek meg el6tte, és mindez megerdsiti a felhaszndlé altal vallott, preferalt véleményeket
(Jakusné 2016). A Pew Research Center 2016 januarja és marciusa kozott elvégzett, amerikai
hirfogyasztdékra vonatkozé kutatasi jelentésébdl (Mitchell 2016) az derllt ki, hogy a feln6tt
hirfogyasztdk 62 szazaléka a k6zosségi médidban fogyaszt hireket. Viszont minddssze 4 szazalékuk
bizik meg ezekben a hirekben teljesen vagy nagyon, szemben azzal a 18 vagy 24 szazalékos
arannyal, amely a helyi vagy orszagos hirforrdsokbdl szarmazé informaciéra vonatkozik. A
Kutatépont 2016. szeptember 1-15. kozott elvégzett felmérése (Kutatépont 2016) az amerikai
eredményekhez hasonlé megallapitdsokhoz vezetett. Ezek szerint a hazai felnétt lakossag 65
szazaléka hasznalja az internetet. A k6z6sségi média fellleteken regisztraciéval rendelkezdék kozel
kétharmada olvas hireket, 60 szdzalékuk pedig havonta meg is osztja ezeket.



A helyi televiziok mikodésének az atalakulasi folyamata

Ebbe a helyzetbe kellett bekapcsolédni a televizidknak, tobbek kozott a helyi televizidknak is, hogy
képesek legyenek felvenni a versenyt az egyszer( jardkel6kkel, akik csak készitenek egy vided
anyagot és feltoltik a Facebookra. A televiziok azzal tudtak versenyezni, hogy megfeleld
szakértelemmel készitett videé anyagot gydartanak, illetve ezek az anyagok valamelyest szerkesztdi
koncepciéval is rendelkeznek. Ezaltal hitelesebbnek is tlinnek a fogyasztdk szemében (Szabd
2018). Mint azt a fentiekben vazolt kutatas is mutatja (Mitchell 2016), a lakossag igen jelentés
része haszndlja a kozosségi médiat, de a tobbség nem tekinti az ott megjelend informacidkat
hitelesnek. A helyi média altal k6zolt informéacidok valésagtartalmanak megitélése azonban
lényegesen pozitivabb. (NMHH 2022). Itt lehet tehat kihasznalni az operatérok és a szerkeszt6k
kompetenciait, aminek segitségével mindségi anyagok készilhetnek. Az évtized kdzepén jelentek
meg azok az amatdr szervezetek, akik a felkészllt informatikai szakemberek és a technikai
eszkdz0k segitségével rendkivil latvanyos videdkat tudtak késziteni (Kovacs 2021). Ezek ebben az
id6szakban szinte elvarazsoltdk a nézdket, Uj kdvetdket jelentettek a Facebook oldalakon. A helyzet
az utdébbi iddében viszont jelentésen megvaltozott. Egyrészt a helyi televizibk szakemberei is
megismerkedtek az Uj technikai eszk6zdkkel, masrészt nekik volt olyan szakmai hatterlik, amivel
lényegesen hatékonyabb, a latvany elemeken tulmutatd tartalmat tudtak kozvetiteni. Kilondsen
fontossd valt ez a szolgdltatds a pandémia idején, amikor az emberek be voltak zarva, viszont
folyamatosan kivancsiak voltak a jarvdnnyal kapcsolatos, illetve a koézélettel kapcsolatos
informacidkra. Nem tudtdk elhagyni otthonukat, igy koézvetlen informaciészerzésre csak
korlatozottan nyilt lehetéségik (Silverstone 2008). Mindezek a feltételek azt jelentették, hogy a
médidnak at kellett gondolnia, hogy egyaltaldn milyen kildetéssel mikddjon tovabb. Mar 2015-ben
kiderlllt, hogy a média, a klasszikusan helyi televizionak nevezett média egységek lényegesen
tobbet nyuUjtanak, mint a helyi televizibzds O6nmagaban. Ez azt is jelentette, hogy a
musorszolgaltatds helyett egy teljesen Uj megoldas szlletett meg, ez pedig a tartalomszolgaltatas
lett. A tartalomszolgaltatds azt jelenti, hogy a bejové informacidbdl elkészil valamilyen tartalmi
alap, és ezt a tartalmi alapot dolgozzdk fel a kilénb6zé média egységek szerkesztdi. A kbdzvetités
alapegységei, média felliletei megfeleléen feldolgozva juttatjdk el az informaciét a lakossdghoz. Ez
tehat azt jelenti, hogy minden beérkez6 informaciot egy kdzponti helyen dolgoznak fel, és ezutan
az egyes teriletek szerkesztéjének feladata az, hogy az adott média kozvetitési lehetéségeihez,
illetve fellletéhez igazitsak ezt a kozpontbdl beérkezett tartalmat. Ez lehetévé teszi, hogy
viszonylag olcsén nagyon sok felliletre és nagyon sok helyre lehessen eljuttatni gyorsan azt az
informacidét, ami a potencidlis fogyasztét érdekli (MFOR 2021). Ezzel jelentésen javithatdé az adott
média versenyképessége és a feladat ellatasi tevékenysége. Azt azonban ki kell emelni, hogy bar a
technikai lehetéség és a szakmai felkészlltség megvolt ehhez az atalakuldshoz, a megvaldsitasat
rendkivil felgyorsitotta a pandémia. A szakemberek egy része fertézott lett, és a jarvany kezdeti
idészakaban a karantént nagyon komolyan vették a hatdésagok. A szakemberek hidnyat csak egy
ilyen koncentralt, 6sszevont megoldassal lehetett athidalni. A jarvany masfél éve alatt szinte
mindig voltak olyan munkatarsak, akik vagy fert6zottek voltak, vagy karanténkotelezettséget irtak
elé szdmukra (Szab6 2022).

Mar a 2010 utani idészakban szinte mindenitt az orszagban elindultak azok a folyamatok, ahol a
helyi televiziék atalakultak olyan kdzponti egységgé, ahol ezt a tartalom-szolgaltatdst meg tudtak
oldani, és ez alapjan egy lényegesen szélesebb spektrumu informéacié tovdébbitast tudtak
megvalésitani (Szabd 2018). igy alakultak meg a médiacentrumok, amelyek tébbek kézott azzal
indultak, hogy magukba olvasztottak a kiilonb6zd hirportalokat, a Facebook csatornakat, az egyéb



online megjelenési formakat. Emellett még a print médianak, valamint a radiénak a lehetéségeit is
ezek a kdzpontok viszonylag kisebb [étszdmmal tudtdk megvaldsitani. igy sikeriilt megoldani a
hatékonyabb informacié kozvetitést a lakossag felé (Jakusné 2016). A pandémia azonban Ujabb
atalakitast inditott el, mivel a legtobb ilyen centrum felismerte, hogy a bejévé informéacidk sokszor
esetlegesek, vagy érkezik meghivd, vagy nem, vagy sikeril valahonnan informaciét szerezni, vagy
nem. Ezért egy teljesen Uj megoldast prébaltak megvaldsitani, ez pedig az uUgynevezett
tartalomgyartas. Ez azt is jelenti, hogy a tartalom és a kozvetit6 fellletek az eddigieknél sokkal
jobban elvalnak egymastdél, mikézben a tartalom lényegi eléallitdsa koncentraltabban torténik. Ez
az atalakulds nem csak a helyi televiziékbdl kialakult médiacentrumokra volt jellemz8. A megyei
napilapokndl mar tdébb évvel ezelbtt elindult egy hasonlé folyamat, ami a szerkesztéségek
létszamanak jelentds csokkenésével, laptartalmak 6sszevonasaval jart (NMHH 2022). Ebben az Uj
szervezetben maga a tartalom Ugy érkezik be vagy ugy szlletik meg egy kézponti helyen, hogy az
informacidkat aktivan probdljdk a szerkeszt6k megszerezni akdr internetes fellletekrdl akar
kozvetlen médon, és ezt kovetéen elbkészitenek egy olyan hiranyagot, tartalom alapanyagot,
amelyet a lehet6 legegyszer(ibb mdédon tud most mar nem is feltétlenil a szerkesztd, hanem az
adott média fellilet kezel6je megjeleniteni. Ezzel |ényegében egy klasszikus, mas terileten mar jol
ismert gyartasi folyamat valésul meg, hiszen a kbézponti tartalombdl, mint nyersanyagbdl vagy
félkész termékbdl hir egységeket gyartanak le az egyes média fellletekhez illesztve. Ez az eddigi
tartalom szolgéltatdshoz képest abban kilonbozik, hogy itt a tartalomnak az el6allitdsa kdézpontilag
torténik. A tartalom szolgaltatasnal az informacié jelenik meg kézpontilag, abbdl készll valamilyen
kezdetleges anyag, de magdnak a tartalomnak az el6dllitdsa az adott média felliletéhez kapcsolt,
és annak szerkesztdje altal torténik a végleges anyag elkészitése. A tartalomgyartasnal viszont
mar el8készitik kdzpontilag a nyersanyagot, és egyfajta félkész termékként vagy kész termékként
juttatjdk el a médium felllet kezel8jéhez. igy tehat egy olyan gyartasi folyamatrdl van sz, amikor
kézpontilag készll egy tovabb feldolgozasra alkalmas termék, aminek rendkivil egyszerd a
véglegesitése (Szabdé 2018). A helyi média mikodésében a pandémidval 6sszefliggésben egy
teljesen Uj folyamat indult el, aminek az az oka, hogy a pandémia idején nagyon sok szerkeszt6ségi
munkatdrs home office-ba (otthoni munkavégzésbe) kényszerillt, igy a médiacentrumoknadl a
kézponti szerkeszt6ségekben nem volt elég dolgozd. Ugyanakkor a hirek iranti igény a fogyaszték
részérél a bezartsdg miatt folyamatosan novekedett, ezért a kézpontban arra kellett térekedni,
hogy minél hamarabb és minél jobb minéségl informaciés csomagok készilljenek el. Ezt az alapot
felhasznalva a home office-ban dolgozék, a koézvetitd szakemberek az adott médiafellleten
gyorsan el tudtdk helyezni a kész anyagokat. A pandémia igy segitett abban, hogy a
munkamegosztasban egyfeldl |étrej6jjon egy koncentracié, ami a tartalom lényegi formdinak az
eldallitasat jelentette. Masfeldl 1étrejojjon egy diverzifikacié is, amelynek eredményeként az egyes
terlletek gyorsan hozzajutnak olyan félkész termékhez, amit a lehet6 legjobban tudnak elhelyezni
az altaluk felUgyelt fellleteken. Ez az Uj forma a pandémia utdn is megmaradt, s6t jelentds
mértékben tovabb fejlddott. Miutdan a pandémia elmult vagy legalabbis jelentésen csdkkent a
hatdsa, az egyes médiafellletek kezeldi nem tértek vissza a home office rendszerbdl. Ugyanugy
ahogy a pandémia idészakaban mu(kodott, fennmaradt a tartalom gyartas és tartalom kozvetités
folyamata most mar tudatosan megtervezve a kdzponti eldallitdsnak a rendszerét, illetve sikerllt a
tovabbiakban a szervezést is Ugy megoldani, hogy még jobb informéaciétovabbitast lehessen
megvaldsitani.

A valtozasokhoz hozzatartozik az is, hogy az Uj média fellletek magukon a telefonokon, illetve
egyéb internethez kapcsolt eszkdzokén keresztiil jussanak el a lakossaghoz. igy gyorsan juthatnak
informacidkhoz a fogyasztok, és ezeknek a fellleteknek a hasznéalataval azt is el lehet érni, hogy az



egyes média elemek a lehetd leggyorsabban tudjanak az adott eseményekrdl tdjékoztatast adni.
Ennek egyik kovetkez6 Iépése és fejlédési Utja volt, hogy a televiziék a hagyomanyos televizidos
szolgaltatas mellé kialakitottdk az egyéb szolgdltatdsukat. Ez a kezdeti idészakban Ugy tortént,
hogy a kameraval régzitett anyagokat adtdk tovabb valamelyest megvéagva a kilonb6z6 egyéb
felUletekre, mint mozgdképes alapanyagokat. Ugyanakkor ez lassunak bizonyult, hisz a kameraval
be kellett érkezni a szerkesztéségbe, ott az informaciét betdlteni a kdzponti felhébe, és majd utana
lehetett a montirozassal elinditani a kdzvetitési folyamatot. Ez legalabb egy 6rat igényelt pluszban
az esemény rogzitéséhez képest, és a feldolgozas szerkesztéi felllvizsgalata, értelmezése miatt a
kozvetités idétartama késése az eseményhez képest akar a 3-4 6rét is elérte. Ez azt is jelenti, hogy
ezek az informdcidk, hirek a lakossdg szamdara mar megromlottak, értéktelenné vdéltak. Ennek
athidalasara szlletett az a megoldas, hogy ha mar egy telefonon mikdodik a Facebook és az
internetes hozzaférés jelentds részét telefonon vagy egyéb notebook vagy tablet eszk6zoket végzik
a felhasznalék, akkor direkt mdédon ezekre a felllletekre kdzvetitsenek az egyes médiumok. Ezért
az operatdroknek és technikusoknak az lett a feladata, hogy az adott helyszinen készitsenek mini
online anyagokat, amelyeket koézvetlendl, direkt médon interneten elérhetévé tesznek. Ez egy
olyan lépés, ami abszolut versenyképessé teszi a helyi televiziokat és az &ltaluk muldkodtetett
centrumokat, mivel rengeteg olyan helyen jelenik meg a televizié, ahol masnak nincs lehetésége a
kozvetitésre, nem is tud réla, nincs informacidja, és emiatt nem is tud tartalmat szolgaltatni. A
helyi televizié viszont azonnal, szinte pillanatokon belll akar él6, akar fényképes tartalmat tud
biztositani a fogyaszték szdmara, tehat ez a tartalomgyartas egy Ujabb olyan Iépése, ami a helyi
televiziéknak a versenyképességét biztositani tudja. Az érdekessége ennek a folyamatnak, hogy
sokan mar temették a helyi televiziézdst, és pontosan ezzel az Uj szervezeti atalakitassal
bizonyithatd, hogy a helyi televiziézas képes megujulni, és teljesen Uj megoldasokkal sokkal
fontosabb szerepet betélteni az informéaciédramlds folyamatdban (Hoyer 2001). Erdemes itt
kiemelni, hogy magat ezt az atalakuldst a pandémia generdlta, ennek hatdsara indultak el olyan
kezdeményezések, amelyek a helyi televizibzast megprébaltdk helyzetbe hozni. Nem szabad
megfeledkezni azonban arrél, hogy ezek mogott elsédlegesen gazdasagi motivumok alltak. A
vezetés megprébalta az egyébként draga televiziézast koltséghatékonyabba tenni azaltal, hogy az
informacidéaramlast mas felliletekre is athelyezte. A pandémia volt az, ami ezt az atalakulast
felgyorsitotta azaltal, hogy a munkaerd nem allt az elvartnak megfelel§ mértékben rendelkezésre,
illetve a lakossag oldalardl fokozott igény jelentkezett az Ujabb informacidkra. A tovabb fejlédés
iranya a tartalomgyartas valdszinlileg tovabbi koncentralasa és az egyes fellleteknek oly médon
torténd kiszolgalasa, amely az internetes lehet6ségeket prébalja alkalmazni, valamint a felh6alapu
szolgaltatasokon keresztlil még gyorsabb és még komplexebb informacidellatast biztosit mind a
médiafellletek kezeldinek, mind a felhasznaléknak. Ehhez hozzajarult egy jelentés technikai
valtozas. Megjelentek azok a fényképez6gép kamerak, amik mar 25 fps sebességl rogzitést tudtak
megoldani, ezzel az igy készitett anyagok mind a televiziéban, mind az kdzdsségi fellleteken
egyszerden elérhetévé valtak Szab6é 2011). Az atalakuldsi folyamatnak egyik tovabbi allomasa,
amikor a klasszikus televiziés szolgaltatas, az Ugynevezett linearis tartalomszolgéltatds teljes
egészében megszlnik. Ekkor mar csak lekérheté tartalmak jelennek meg, amik a hagyomanyos
televizidk kozll csak azokon érhetdk el, amik rendelkeznek internetes hozzaféréssel. Ez a folyamat
mar elkezdddott, és ahogy koveti a lakossag a technikai valtozasokat, ugy fog egyre tébb helyen
megvaldsulni (Szalay 2022). Ezzel egyitt még korai kijelenteni a hagyomanyos helyi televiziézas
végét, de az varhatd, hogy a kisebb televizidk a linedris musorszolgaltatast megszlinteti, a
nagyobbak pedig médiacentrumokka alakulnak &at.



Mindekozben azt is lathatjuk, hogy a médiapiac fogyasztéi szerkezete is atalakult. A klasszikus
életkor alapjan torténd besorolas mellett megjelent a ,C” fogyasztéi csoport, akik teljesen kivil
esnek a generaciés besorolason.

A Social Media Today meglatasa szerint a C-generdacidkra jellemzd a 3 C (consume, create, curate).
A C-generacié szédmara nem szamit, hogy milyen okoseszk6z van el6ttik, gyakorlatilag
zokkenémentesen térnek at barmilyen eszkozre. A C csoport tagjai aktivan részt vesznek az online
vilagban, f6ként a kdzosségi médidban (socialmedia today 2022). Ehhez a réteghez nem igazan
lehet életkort rendelni, 6k a klasszikus generaciés besorolason kivil esnek, egy masik halmazt
képeznek le. Ide azok tartoznak, akik szoros kapcsolatban dallnak az Uj eszkdzdkkel, napi szinten
hasznadljdk azokat, és az informécié fogyasztasdban is az informatikai eszkézokre tdmaszkodnak.
Ezt a tendenciat felismerve inditotta el a Médiacentrum Debrecen Kft a kiilénb6zd fellileteken
gyorsan elérheté hireket, informaciés csomagokat. Mivel a bevételek elsédlegesen az elért
lakossagtoél, a hozzdajuk eljuttatott reklamoktdl fliggenek, igy az Uj elérési mdédok Ujabb lehetéséget
teremtettek arra, hogy a jarvany idészakaban is, de féleg utana jelentésen lehessen ndvelni a cég
arbevételét.

Kutatasi kérdések

e Hogyan valtozott a pandémia alatt a médiafogyasztas?
o A médiafogyasztas valtozasanak alakuldsa hogyan hatott az arbevételre?
e A médiafogyasztas valtozasanak alakuldsa hogyan hatott a média mikddésére?

Hipotézisek

H1: Feltételezzik, hogy a pandémia miatt jelentésen atalakult a helyi média, elsésorban a helyi
televizié mldkodése, és lényegesen novekedett az online informacié fogyaszték ardnya.

H2: Feltételezzlk, hogy a jarvany alatt tobb él8 kozvetitést kellett biztositani a helyi médianak,
mint korabban.

H3: Feltételezzlik, hogy a médiacentrum reklambevételei jelentésen csdkkentek a jarvany alatt.
Ezzel egyltt feltételezzlik azt is, hogy a pandémia alatt elinditott Uj megoldasok a jarvany utan
jelentds bevételi tobbletet eredményeznek.

H4: Feltételezzlik, hogy a jarvany hatasara megnovekedett a home office-ban dolgozdk aranya.

A kutatas modszertana

A kutatashoz a Médiacentrum Debrecen Kft menedzsmentje rendelkezésre bocsatotta a kért
adatokat. Az elmult id6szakra vonatkozéan megkaptuk az online média felllletek latogatottsagi
adatait, a legfontosabb gazdasagi és foglalkoztatasi informacidkat. A személyes interjuk
segitségével sikerllt pontosabb képet kapni a cég pandémia alatti mldkodésérdl. A kapott
informacidkat tablazatokba rendeztlik, és grafikusan is szemléltettik.



A kutatas eredményei

A pandémia miatt a szakirodalomban jelzettek szerint teljesen atalakultak a médiafogyasztasi
szokasok. A legjelentésebb valtozas az online média fogyasztasat jellemzi. A munkalehetdségek
csokkenésével, az otthoni tevékenységekkel magyarazhatd, hogy mind az online oldalak, mind a
Facebook latogatdk szdma jelentésen novekedett (1. sz. tdblazat). Ennek hatterében az is all, hogy
a helyi hirek érdekelték a lakossagot, féleg a jarvanyhelyzettel, illetve annak kezelésével
kapcsolatos informaciék voltak fontosak. Ez 6sszhangban van az el6zetes feltevésiinkkel (H1). Az
elsé id6szakban a kbdzOsségi média Ujdonsaga befolydsolta a fogyasztékat. Késébb azonban
felismerték, hogy a hiteles informacidk is fontosak. Ez azt is jelenti, hogy a helyi média informéciés
tobblete nem feltétlentl valamelyik masik forrds rovasdra ndvekedett, hanem azt, hogy
0sszességében nétt a kozosségi médian keresztili informacidkra az igény.

1. tdblazat: Az online felllletek ldtogatottsaga naponta (f6 szerint)
(Forras: sajat szerkesztés)

Dehir Facebook
2019 32000 2400
2020 elsé felév 46000 4600
2020 masodik félév 54000 8000
2021 els6 felév 62000 12000
2021 masodik félév 84000 14000
2022 elsé félév 102000 19000

1. dbra: Az online felllletek atlagos napi latogatottsaga (f6 szerint)
(Forras: sajat szerkesztés)
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A dehir oldal ladtogatottsdga napi szinten meghaladta a 100 ezer megtekintést, mig a Facebook
esetén ez az érték napi 40 ezer folé emelkedett (1. sz. dbra).

Tapasztalatunk szerint a kultUrakozvetités maddjaban jelent6s valtozasok torténtek. A jarvany
idészakaban alapvetéen harom érdekes tertlet volt lathato.

Az egyik a specidlis, tobb fellleten is megjelend, leginkdbb a klasszikus magazinokhoz hasonlité,
de azokat lényegesen latvanyosabban és emberkdzeli médon feldolgozé tartalmak koére. Uj
kezdeményezés volt a szerkesztéség részérél az ismeretterjeszté misorok bévitése. igy késziilt a
Mestervizsga magazinbdl 28 rész, mindegyik 25 perces id6tartamban. Ebben a misorsorozatban a
Szakképzési Centrummal kézosen mutatja be a médiacentrum az egyes szakmdk rejtelmeit, és
mindezt minden fogyasztéi rétegnek megfeleld, érdekes formaban. Két televiziés munkatars egyedi
felvételi technikat alkalmazva segit abban, hogy hogyan lehet a szakmak alapjait elsajatitani.
Mindezt jatékos, a fiataloknak szé6lé formaban, mivel a szerepl6k ténylegesen is végzik a szakmai
munkat és ekdzben az instruktorral és egymassal beszélgetnek az adott szakma érdekességeirdl. A
szakmak specialitasait is bemutaté sorozat egyik nem titkolt célja az volt, hogy palyavéalasztashoz
nyUjtson segitséget az otthon 1év6 didkoknak és a szlil6knek. A visszajelzések szerint is rendkivul
érdekes musor a televizién kivil megjelent részben vagy teljes egészében az online fellleteken is,
illetve ez alapjan készitett a Szakképzési Centrum olyan kisfilmeket, amiket a potencidlis
jelentkez8kh6z el tudott juttatni.

A masik kezdeményezés olyan él§ kozvetitések megvaldsitdsa, ami a televiziéd stddidjanak a
lehetéségeit kihasznalva nyujthat koncertélményt a rajongdknak. llyen volt a Tankcsapda él6
koncertje, amit a televizi6 studiéjabdél online kozvetitett a Médiacentrum a televizibban és
természetesen minden online fellleten is. Ezzel sikerllt olyan k6zonséget is elérni, akik a vildg mas
részén élnek ugyan, de a zenekart kedvelik.

Szintén kiemelt terllet a sportmUsorok készitése, a kozvetitések megoldasa (2. sz. tabldzat). Ide
tartoztak tobbek kozott a zart kapus sportesemények. A néz6k szamara fontos volt a pandémia
idészakaban is, hogy a sportrél a lehet6 legtobb informaciéhoz jussanak. Mivel a sportesemények
jelentds részén nem lehetett ott a k6z6nség, igy egyre fontosabb szerephez jutott az események
kozvetitése televizion és streaming szolgdltatén keresztil. Ez azt is jelentette, hogy a média
mUikodését bdviteni kellett az online audiovizudlis kozvetitésekkel. Ehhez meg kellett oldani az
eszk6zok beszerzését és a munkatdrsak betanitasat.



2. tdblazat: A sportmUisorok megjelenése az online fellileteken (darabszam szerint)
(Forras: sajat szerkesztés)

Sportmt(isorok havonta
sport magazin Kozvetités
2019 2 2
2020 elsé felév 4 4
2020 masodik félév 6 12
2021 els6 felév 6 14

A harmadik tertlet volt a kiteleplléssel megvalésitott helyszini kézvetitések csoportja. Ebbe a
kérbe sorolhatdé az egyhazi rendezvények és események kbzvetitése a hivék szamara online és
televiziés fellleteken keresztll (2. sz. dbra). Sikerilt mindegyik felekezettel megallapodni abban,
hogy a vasarnapi gyllekezeti alkalmakat a televizié él6ben és minden k6zdsségi fellileten kozvetiti.
Ez rendkivil nagy segitség volt az egyhdzaknak és a hivéknek is. A kozvetitések koltségeit az
egyhazak és a médiacentrum kézoésen finansziroztak.

2. dbra: Egyhdazi mlsorok atlaga havonta (darabszéam szerint)
(Forras: sajat szerkesztés)
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A fentieken kivil még tébb mds hasonlé megoldast kindlt a cég, amikrél folyamatosan pozitiv
visszajelzések érkeztek. llyen volt tobbek koézott Uj kezdeményezésként a kulturdlis mUsorkinalat
bévitése a modern technika eszkdzeinek felhasznalasaval. A Kodaly Filharmonikusok segitségével
flash mob szerlen dolgozta fel a média Vivaldi: A négy évszak ciml muivét, mindegyik évszakot
ktlon filmben bemutatva. Mivel kevesebb volt a mUlsorkészitési igény, igy a dolgozdék meg tudtak
oldani a specialis felvételek készitését. Az elkészllt anyagok nagy sikert arattak a facebookot
hasznalék kérében, de megjelentek az egyéb kdzdsségi fellleteken is.

A fentiekben leirt megolddsok mutatjak, hogy a pandémia jelentds O0sztonzést adott azoknak az
atalakuldsoknak, amik korabban mar megkezdddtek. A folyamat a jarvany nélkdl is muikodott
volna, de az igazi valtozast a lehetdéségek és az igények atalakuldsa hozta meg. A médiacentrum
szdmara ez az atalakulds kifejezetten hasznos volt. Jelentésen ndvekedett az egyes média fellletek
ldtogatottsaga, ami a jarvany utan is megmaradt. A feltételezéslink beigazolédott (H2).

Ennek kdzvetlen gazdasagi kihatasa is volt, hiszen az Uj benchmark adatok birtokdban a marketing
és reklam terllet szakemberei egyedi ajanlatokkal tudtdk megkeresni a partnereket. Ebbdl tehat az
is kovetkezik, hogy a jarvany jelentésen befolydsolta a Médiacentrum darbevételét (3. sz. tdblazat,
3. sz. abra). A 2020. év komoly visszaesést mutat, de az is lathatd, hogy a jarvany elmdltaval a
teljes bevétel és a rekldambevétel is jelentésen emelkedett. Mindez annak volt készénhetd, hogy a
helyi média a jarvany miatt Iényegesen nagyobb szerephez jutott a tdjékoztatasban, és ezt az
elényét a késébbiekben is fenn tudta tartani. A feltételezésiink beigazolédott (H3).

Az arbevétel és az online médiafogyasztas kozotti kapcsolatot korrelacidanalizissel és kétmintas
nem egyenld szérasnégyzetl t prébdval vizsgaltuk. A korrelacidéanalizis szerint a korrelacié értéke
0,938721, ami szoros korrelacioét jelent a l[dtogatdk szdma és az arbevétel kozott. (4. szamu abra) A
t préba eredménye (P=0,00018) is azt mutatja, hogy az arbevétel és a k6zdsségi médiafogyasztas
kozott szignifikdns 6sszefliggés van. Ezt egyébként a részekre bontott arbevételi adatoknak is
megfelel. Kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy az arbevételi tébblet alapvetfen a kd6zosségi média
fellleteken torténd ndévekedésnek, az ottani aktivabb tartalomszolgéaltatdsnak készonheté.

3. tablazat: A Médiacentrum Debrecen Kft éves arbevétele
(Forras: sajat szerkesztés)

Arbevétel (eFt) Rekldm (eFt) MUisorgyartas (eFt)
2018 340602 135245 164917
2019 350660 139222 162802
2020 339696 122562 150230
2021 472561 232918 186842




2022 564765 254444 207860

3. 4bra: Arbevételi adatok
(Forras: sajat szerkesztés)
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4., 4bra: Arbevétel az online latogatasok fliggvényében
(Forras: sajat szerkesztés)
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Online latogatdk szama

A jarvany egyik érdekes eredménye, hogy sikerlilt a munkafolyamatok egy részét otthoni
munkaban megoldani. Erre a kezdeti idészakban maga a kontakt érintkezések korlatozasa
kényszeritette ra a céget, de kidertlt, hogy a késébbiekben is megoldhatd az otthoni munkavégzés
bizonyos teriileteken. igy ezekben az esetekben mar ezt a megoldast hasznaljuk fiiggetleniil attdl,
hogy a jarvanynak vége van. Az egyik ilyen részterllet a hirportal mikédésében résztvevok kore.
Mivel a k6zponti szerver barhonnan elérhetd, igy a munkatdrsak a sajat szamitégépeikkel otthonrdl
is be tudtak Iépni, a bezardsok idején is el tudtak Iatni minden feladatot (5. sz. 4bra). Mindehhez
két fontos terlletet kellett dtgondolni. Egyrészt annak biztositasa, hogy valéban mindenki elvégzi a
rabizott feladatokat. Ehhez a stab kifejlesztett egy olyan elektronikus ellenérzd rendszert, aminek
segitségével ellendrizni lehetett a dolgozdk rendelkezésre allasat. Ezzel egyltt a vezetés mindenki
szamara vilagossa tette, hogy a projekt megvalédsitdsa nem csak a cég mikddése szempontjabdl



fontos, hanem azért is, mert igy biztosithaté a munkahelyek megdrzése. Ezt mindenki megértette a
pandémia alatt és utdna sem tértént olyan probléma, ami a mikddést zavarta volna. Masrészt a
bezartsag iddészakdban is fontos volt, hogy az online felllet szerkesztéi hozzaférjenek az Uj
informacidkhoz, a hirek alapanyagaihoz. A médiacentrum tipusi muikddés ezt kifejezetten
tamogatta. A helyi televizié tovabbra is mikodott, a szerkeszték osztott |étszammal, de mindenre
odafigyelve készitették el a mdlsor alapokat. Ezt a szerveren keresztll elérhetévé tették a web
szerkeszték szamara, igy nekik mar nem kellett a céghez bemenni. Mivel ez a megoldas bevalt,
ezért a pandémia utdn is fennmaradt ez a cég szdmara gazdasagos megoldas. A masik terllet a
helyi radié volt. Sikerllt megoldani, hogy minden radiés munkatdrsnak legyen sajat felszerelése.
Ezzel mar otthonrél tudtak dolgozni a kdézponti szerverre. Itt is jol l[adthatd, hogy a tartalom
el6allitasa és a musorkozvetités teljesen elvalt egymastél. Az egyes muisorelemek a szerkeszték
id8beosztdsa szerint kerlltek fel a szerverre, a kijatszast az el6re bedllitott program szerint
automatikusan végzi a rendszer. Ez jelentés kdonnyebbséget jelentett a pandémia utan is a
dolgozdéknak, mivel a bejaras idejét meg tudtak spoérolni. A web szerkesztékhéz hasonldéan 6k is
otthonrdél dolgoztak tovabb a jarvany utan. A harmadik terillet a specialis montirozék koére, akik
els6sorban animacids feladatokat lattak el. Nekik elegendd a koézponti szerveren |évd anyagokhoz
hozzaférni, és a kész animécidkat oda visszahelyezni. Ok tehat szintén otthonrdl folytattdk a
munkadjukat a jarvany utan.

5. dbra: Home office-ban dolgozdk (f6 szerint)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Erdekes véltozas tortént igy a média vildgaban. Eddig elvart volt a helyszini feladatellatas, aminek
az egyik f6 oka a munka ellen6rzésének fontossaga. A technika fejl6dése azonban kifejezetten
tdmogatta a munkafolyamatok szervezését és a rendelkezésre &llads ellenérzését. igy mar a
munkafolyamatok szervezésében egyre tobb helyen lehet a dolgozék sajat lehetdségeit figyelembe
véve megtalalni a mindenki szamara optimalis megoldast. A kdzvetlen kapcsolatok fenntartasa és
erdsitése érdekében a jarvany utdn mindegyik terlleten egy f6 benti munkdjat javasolta a vezetés,
amit a dolgozdk elfogadtak. A feltételezéslink beigazoldédott (H4).

Osszegzés, kovetkeztetések



A pandémia jelentds valtozast hozott a helyi média muikddésében, amelyet kutatdsunk is
megerdsit, mivel minden hipotézislink igazolast nyert. A k6zdsségi média térnyerésével sokan ugy
gondoltak, hogy ezzel a helyi média fenntartasa értelmetlenné valt. A televizids szakemberek is a
megszintetés gondolataval foglalkoztak. A pandémia volt az, ami felgyorsitotta a helyi televizidk
atalakulasat. Hamarosan nyilvanvaléva valt, hogy a lakossag fontosnak tartja a hiteles
informacidkat, és ennek az alapanyagaihoz legkénnyebben a helyi média szakemberei férnek
hozza. A menedzsment a legtébb helyen felismerte az atalakulds szlikségességét, és
megteremtette ennek targyi és személyi feltételeit is. Az igy létrejott médiacentrumok a kezdeti
nehézségek utdn sikeresen vették fel a versenyt a k6zdsségi média egyéb szereplbivel szemben.
Ma mar gy tekinthetjik, hogy Debrecenben az ottani médiacentrumot tekinti a lakossag a helyi
informéaciok tekintetében a leghitelesebb hirforrdsnak. Es ennek a folyamatnak a gyors
megvaldsitasaban kiemelt szerepe volt a pandémianak.
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