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Fintor Gabor: A Tokaj-hegyaljai Szireti Napok fesztival
osszehasonlitd vizsgalata (2022-es és 2023-as
felmérésekkel) a latogatok szemszogébol

Absztrakt: 2023-ban 950 éves lett Tokaj, a magyarsag emblematikus varosa, a tokaji aszu névadd teleplilése,
hungarikum, vilagorokségi helyszin (Dankdéné és mtsai 2023). Ezért hatarozott Ugy a varos képviselé-testiilete, hogy
2023-at ,Tokaj 950 éves” emlékévvé nyilvanitja, és arra térekszik, hogy az év minden eseménye a jubileum mélté
meglinneplését szolgélja (267/2022.(X11.22.) hatdrozat (Tokaj Véros Onkorményzat). Az emlékév egyik

legfontosabb eseménye a Tokaj-hegyaljai Szlireti Napok fesztival lett Tokajban.

A kutatas sorédn a Tokaj-hegyaljai Szlireti Napok rendezvény latogatdi kérében végeztiink felmérést 2023. oktéber 6
és 8-a k6z6tt. A kutatas modszere a kérddives adatgyljtés volt. A valaszaddk bazisat a 2023-as évben
megrendezett rendezvény résztvevdi teszik ki, akik a kérddiveket a helyszinen téltétték ki. Az elemzéshez hasznalt
minta nagysdga 357 f6. Az elemzés soran tapasztalt belsé dsszefliggéseket és eredményeinket a 2022-ben felvett
kérdébives adatgylijtés eredményeivel 6sszehasonlitva kézbljlik. A 2022-es kutatds soran hasznalt minta mérete 260
fé.

A rendezvény latogatdi bdzisa mindkét fesztival soran heterogénnek tekintheté a nem, a korcsoport, és iskolai
végzettség szerint is. Mindkét fesztival esetében a latogatdk jellemzben az orszdg szamos pontjardl érkeztek, de
legtébben Borsod-Abalj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyékbdl. A valaszaddk kbzel 70 szdzaléka
nagyon magas szinvonalunak itélte meg a rendezvényt, akiknek a kétharmada az interneten érteslilt az
eseményrdl. A kiilénb6z46 szolgéltatdsok valasztdsaban megfigyelheté mintazat: a bordszatok és a szalloddban valé

megszéllas jellemzben a magasan iskolazott latogatdk kérében népszerd.

Abstract: In 2023, Tokaj, the emblematic town of the Hungarian nation, the eponymous settlement of Tokaji aszu, a
Hungaricum and a World Heritage Site, turned 950 years old (Dankdné et al. 2023). Thus, the town council decided

to declare 2023 the commemorative year of "950 years of Tokaj" and to endeavour to ensure that all events of the



year would serve to celebrate the anniversary in a worthy manner - resolution (267/2022 (XI1.22) (Municipality of
Tokaj). One of the most important events of the commemorative year is the Harvest Days festival of Tokaj-

Hegyalja.

In the course of the research, a survey was conducted among the spectators of the Harvest Days of Tokaj-Hegyalja
event between 6 and 8 October 2023. The research method was questionnaire data collection. The respondent base
consists of the participants of the event in 2023, who filled in the questionnaires on the spot. The sample size for
the analysis is 357 respondents. The internal correlations and outcomes observed during the analysis are presented
in comparison with the results of the questionnaire data collection in 2022. The sample size used for the 2022

survey was 260 persons.

The visitor base of the event during both festivals can be considered heterogeneous in terms of gender, age group,
and educational attainment. For both festivals, visitors typically arrived from many parts of the country, but most of
them came from the counties of Borsod-Abauj-Zemplén and Szabolcs-Szatmar-Bereg. Nearly 70 percent of
respondents rated the event as very high quality, two thirds of whom obtained information about the event on the
internet. A pattern can be observed in the choice of different services: wineries and hotel stays are typically popular

among highly educated visitors.

Bevezetés

Pavluska Valéria orszagos reprezentativ kutatdsanak eredményei azt mutatjdk, hogy a
leglatogatottabb kulturadlis szinterek a fesztivalok, a mozik és a kdnnylzenei koncertek. Alacsony a
konyvtarba és a mUvel6dési hazba jarok szdma, de az olvasdsi szokasok alakuldsa sem mutat
kedvezd képet (Pavluska 2016). Hunyadi (2005) azt emelte ki, hogy a mliveld8dési hazak latogatasa
inkdbb az idésebb, képzetlenebb, kisebb telepiléseken él6 lakossagra jellemzd, a fiatalok pedig
leginkdbb a moziba és kdnnylzenei koncertekre latogatnak el. Dudas és Hunyadi 2003-as, 14-70
év kozottiek korében végzett reprezentativ kutatasdanak eredményei is azt mutattdk, hogy a
legnépszerlibb kulturalis szinterek a mozik és a kiallitdsok, legkevésbé pedig komolyzenei
koncertre jar a magyar lakossag (Dudas - Hunyadi 2005). A Szazadvég (2018) 6tvenharomezer f6t
magaban foglald vizsgalatabdl az derll ki, hogy a szérakoztaté mlifajok a legnépszerlibbek. A
magaskultira (opera, komolyzenei koncert, balett) a tarsadalom minddssze 1-2 szazalékat tudja
havi rendszereséggel megszdlitani. Részben jelez csak hasonlé eredményeket egy 2018-ban
készitett kutatas (Pavluska és mtsai, 2018: 25), amely szerint a népzenei, vilagzenei, dzsessz és
komolyzenei koncertek, az operett, operael6éadasok, balett vagy mdas tdncmlivészeti eléadasok,
valamint a cirkuszi el6adasok bizonyultak a legkevésbé latogatott kulturdlis programnak. A
népszerl szinterek kozott azonban nem csak a mozik, a fesztivalok vagy a szdrakozdéhelyek
jelentek meg, hanem a kilénb6z8 miemlékek, torténelmi emlékhelyek és a mizeumok is, sét, a
muivel6dési hazak is a kozépmezényben végeztek. igy egyfajta elmozdulds érzékelheté a
kilonb6z6 kutatasok eredményei alapjan a kozmlivel8dési szinterek népszerliségében, amelyet a
kulturdlis statisztika adatai is alatdmasztanak: még a pandémiaval sujtott 2021-es évben is kozel
40 milli6 latogatasi alkalma volt a kézmlvel6désnek orszagosan, és a koényvtari beiratkozott
olvasék és programlatogaték szama is meghaladta a 4 millié fét (Kultstat 2022).

Pavluska (2016) a szabadiddeltoltés aktiv formai k6zé sorolja a fesztivalokat, ezzel foglalkozunk - a
tovabbiakban - tanulmanyunkban.



Fesztivdlnak nevezhetlink ,minden olyan - egy vagy tobb téma koré szervez6dd, rendszeresen
megrendezésre kerlld, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett programmal rendelkezd
kulturdlis, mlvészeti, gasztrondmiai - eseménysorozatot, amelynek célja, hogy kdzonsége részére
kiemelten szinvonalas, értékkodzvetitd, minéségi, ismereteket is bovitdé és egyben szérakoztatd,
szabadid6s kozosségi élményt nyudjtson (Sulyok - Sziva 2009 a Magyar Fesztivalszovetség
definiciéja alapjan).

A fesztivalok a turizmus altalanos, helyi és turistdk kozotti kapcsolatat tekintve eltéré
tulajdonsagokkal rendelkeznek. A turizmusban &ltaldnossagban jellemz6 a spontaneitads hianya,
ugyanakkor a fesztivalok esetében ez tetten érhet6. A fesztivallatogaték alapvetéen nem
érzéketlenek a helyi kultdra irant. A legkomolyabb negativ hatdsok a helyi lakosok és a
fesztivalldtogatdk kapcsolatdbdl eredhetnek, hisz az egyes fesztivalok és az azon résztvevok a
helyi lakosok mindennapi életét megzavarhatjdk. A fesztivalok a helyi lakossag szamara
elsédlegesen csak kikapcsolédasi pontot jelentenek (Kundi 2013).

A fesztivélturizmus térsadalmi-kulturdlis hatasait vizsgalé tanulmanyok az elemzések soran a
kultardt legtébbszér a mUvészeti kultiraval azonositjdk, a hatdsvizsgalatokhoz pedig a turizmus
tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak elemzési mdédszertanat alkalmazzak.

A fesztivalok pozitiv tarsadalmi-kulturdlis hatdsai a kdvetkezékben foglalhatdék 6ssze (a MUlvészeti
Fesztivdlok Nyilatkozata a Kulturak Kozotti Parbeszédrdl 2008 alapjan):

a fesztivalok széles k6zonséget érnek el;

a fesztivalok novelik a részvételt, el6seqitik a valahova tartozas éiményét;

a fesztivalok fellenditik a kulturalis turizmust;

a fesztival alkalmas a kulturdk kozotti parbeszéd meginditdsara;

a fesztivdl képes a mulvészi tudatossag, a menedzserek, munkatarsak, ©onkéntesek
novelésére;

a fesztivalok a helyi kdzosség kifejezései;

egyedilallé szerepet jatszanak az oktatasi kontextusban;

mindenféle koz6nség szamdra nyitott hozzaférést nydjtanak a fesztivdlok kulturalis
tevékenységeihez;

szembehelyezkednek a sztereotipiakkal, elGitéletekkel

A fesztivalok elsddleges célja addiciondlis kulturalis érték létrehozasa, annak atadasa. Kiemelked6
szerepuk megmutatkozik a kulturdlis értékek kozvetitésében és elfogadtatdasdban, valamint a
kulturdlis integracié elésegitésében. Hozzajarulnak az adott desztindcié kulturajarél, értékeirdl,
valamint az ott él6 emberekrdl alkotott kép pozitiv kialakitdsdhoz, a negativ sztereotipiak
leklizdéséhez, valamint a desztindcié imdzsanak pozitiv erésitéséhez (Kundi 2013).

A kovetkezdkben Tokaj-Hegyaljara fékuszalunk, ahol a térség egyik legrégebbi sziireti fesztivaljat,
a 2023-ban 91 éves Tokaj-hegyaljai Szireti Napok rendezvényt vizsgaljuk a latgaték szemszdgébdl.

A tokaji bor pedig évszazadok 6ta meghatarozé szerepet jatszik nemzeti identitasunk alakulasaban,
hazank nemzetkdzi megitélésében, amit a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok méltdképpen kozvetit
(idén 91 éves a rendezvény, hisz 1932 6ta Unneplik) a ,Fehér borok, szines kultura” szlogen
jegyében (www.tokajszuretinapok.hu).



http://www.tokajszuretinapok.hu

A 950 éves Tokaj, a magyarsdg emblematikus varosa, a tokaji aszU névadd telepllése,
hungarikum, vildgorokségi helyszin (Dankéné és mtsai 2023). Ezért hatdrozott Ugy a varos
képviselb-testllete, hogy 2023-at ,, Tokaj 950 éves” emlékévvé nyilvanitja, és arra térekszik, hogy
az év minden eseménye a jubileum mélté meglnneplését szolgalja (267/2022.(XIl.22.) hatarozat
(Tokaj Varos Onkorményzat). Az emlékév egyik legfontosabb eseménye a Tokaj-hegyaljai Szireti
Napok lett Tokajban.

Mivel a rendezvény nagy tOmegeket mozgat meg, ezaltal kivalé lehetéséget teremt, hogy a
kiGlonb6z6 kozbsségek, mlvészeti csoportok a nagykozonség eldtt is bemutatkozzanak. A
rendezvény egyik legfontosabb ,pillanata" - minden évben - a szireti felvonulds, amelyen mind a
27 hegyaljai teleplilés képviselteti magat. Ezen részt vesznek a Borlovagok, a kisbird; felvonulnak
hintékocsik, lovasok, mazsorettek, fuvdsok, teleplilésvezetdk, hagyomany6rzd csoportok.

A rendezvény programelemei:

e Néplnnepély: amatdér és profi el6adémlvészek szérakoztatjdk a kozonséget, kiemelt
hangsulyt kapnak a csaladi- és gyermekprogramok.

e Boraszati, SZAKMAI programok: A varos féterén és a sétalé utcdban kialakitjuk a boraszatok
utcajat. Az egységes arculatd pavilonokban a borvidék meghatdrozé boraszatai jelennek
meg. Fontos eleme a programoknak a sz6l6-6sszeadasi ceremdnia, amikor a borvidék
valamennyi polgdrmestere - egyeduldllé Osszefogas keretében - Tokajba hozza az adott
telepllés sz6l6jét, és ebbdl a kovetkezd évre elkészil a ,Polgarmesterek bora”.

e Mlvészeti programok: Az igényes vendégkor igényeinek kiszolgaldsara egyrészt zenei
programokat szerveziink a jazz, a blues mdfajaiban; méasrészt magas kulturdlis tartalommal
biré szinhazi el6adasokat.

e Gasztrondmiai programok: Ezek két helyszinen valésulnak meg: a fesztival kozponti helyén és
az alternativ helyszineken. (www.tokajszuretinapok.hu)

A kutatas célja, mddszere

A kutatds soran a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok rendezvény latogatéi korében végeztiink
elégedettség-felmérést a 2023-as fesztival alatt kérdezébiztosok segitségével, akik a hdromnapos
fesztival alatt mindennapon dolgoztak 16 6ratél 21 6rdig. A kutatds moddszere a kérddives
adatgyljtés volt. A valaszadok bazisat a 2023-as évben megrendezett rendezvény résztvevdi teszik
ki, akik a kérddiveket a helyszinen toltotték ki, a kérdezdébiztosok tapasztalatai alapjan az elutasitas
mértéke csekély volt. Az elemzéshez hasznalt minta nagysaga 357 f6 (a fesztivalon részt vettek
szdma a becslések alapjan 10 ezer oOtszaz f6 volt). Az elemzés sordn tapasztalt belsé
Osszefliggéseket és eredményeinket a 2022-ben felvett kérddéives adatgylijtés eredményeivel
0sszehasonlitva kozoljik. A 2022-es kutatds sordn haszndlt minta mérete 260 f6. A mintdk nem
tekinthet6k valdszinliségi mintavételeknek, az eredmények tajékoztaté jelleglek és foként a belsd
O0sszefliggések vizsgdlatdra alkalmasak. Ugyanakkor kivalé origét jelent a kovetkezd évek
szervezéséhez.

Az elemzés bazisat helyszini, onkitdltés felmérés adja. A kutatds eredményei nem feltétlendl
reprezentaljdk a Tokaj-hegyaljai Szireti Napok rendezvényein résztvevd latogaték teljes halmazat,


http://www.tokajszuretinapok.hu

tehat a kitoltéi bazis bels6é megoszlasaira vonatkozdan kaptunk relevans eredményeket. Az adatok
altalanosithatésagaval szemben felmerild problémdak koézott meg kell emliteni az dnszelekcids
torzitast, tehat azt, hogy a valaszadok és a nem valaszaddk eltérhetnek egymastdl. A tovabbiakban
a 357 f6s minta adatait nyers formaban (azaz relevdns populdcié hidnydban utdlagos rétegzési és
sulyozési eljaras nélkil) k6zoljuk.

Egy rendezvény latogatdinak vizsgdlatara szamos mddszerrel van lehetéséglink. Kvalitativ
technikdk ko6zll valaszthatjuk azt, hogy néhany kivalasztott latogatéval mélyinterjut készitlink,
aminek a keretein belll megvizsgalhatjuk a latogatdk attit(idjeit, motivaciéit a rendezvénnyel és az
el6adasokkal kapcsolatban. llyen esetekben &ltalaban 10-20 résztvevdvel van lehetdség interjut
késziteni és habar néhany tényez6t mélyen meg tudunk ismerni, a résztvevdi bazis demografiai
mintdzatat nem tudjuk megismerni és a latogatdk altaldnos véleményére vonatkozdéan sem tudunk
kovetkeztetni. Masik potencidlis kvalitativ technika a fokuszcsoportos kutatasi mdédszer, mely
esetében egyszerre tobb, jellemzéen 6-7 résztvevével van lehetéség egy csoportos beszélgetés
formdajaban. Foékuszcsoportos kutatdsok esetében fontos, hogy legyen valamilyen el6zetes
ismeretiink a vizsgalt populaciérél, hogy valamilyen dimenzié mentén (korcsoport, telepuléstipus,
iskoldzottsag) homogén csoportokat tudjunk szervezni, ami mentén célzott kérdéseket tudunk
vizsgalni. Ebben az esetben mar megismerhetiink valamilyen mintdzatot a véleményeken belll, de
csoportositas problémds, mert altaldban rendezvények latogatdi esetében csak feltételezésekkel
tudunk élni, ami félrevezeté6 eredményekhez vezethet. Ahhoz, hogy a latogatdi bdzisra
vonatkozéan altaldnosithaté eredményekhez juthassunk kvantitativ technikat is alkalmazhatunk,
mely, habdr nem alkalmas a vélemények mély megismerésére, egy jol strukturalt kérddiv
segitségével a motivacidk, vélemények és az ezekhez kapcsolédd mintazat megfeleld
részletezettséggel felderithetéek. Egy rendezvény esetében a kérddives mddszert onkitoltés, vagy
kérdez6 segitségével zajlé kitdltéssel is elvégezhetjik (illetve telefonon is, de ez rendezvények
esetében nem kivitelezhetd). Mivel a rendezvényeken jellemzéen sokan fordulnak meg és
kérdezdvel zajlé adatgyljtés esetében ehhez nagy human er6forrds sziikséges (ami magas
koltséggel jar és lassitja az adatgydjtést), az 6nkitoltdés kérddives mddszer a jellemzd eszkoz. Ekkor
a valaszaddk sajat maguk olvassak el és valaszoljdk meg a kérdéseket, ezzel pedig nagyszamu és
gyors adatgydUjtést biztosithatunk Ugy, hogy a valaszadds anonim marad. Mindezek a szempontok
alapjan az onkitoltés kérdbives adatgylijtés mellett dontottink.

A kutatas eredményei

A kovetkez6kben a felvett kérdbives adatok segitségével mutatjuk be a ladtogatéi bazist és a
rendezvénnyel kapcsolatos véleményeket, értékeléseket. A kutatds fé kérdése az, hogy kik
fordulnak meg a rendezvényen, milyen motivaciékon keresztil érkeznek ide és milyen
véleménnyel vannak a szolgéltatasokkal kapcsolatban.

Els6ként a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok 2023-as fesztival soran vizsgalt latogatokdzdnségének
fébb demografiai jellemzgit mutatjuk be, 06sszehasonlitva azt a 2022-es latogatékozonség
demogréfiai jellemzdivel.

Az 1. abra alapjan lathatdé, hogy nem szempontjabdl a résztvevék tabora kiegyenlitettnek
tekinthetd, a 2023-as rendezvény latogatdinak 54,8 szazaléka né volt, mig 45,2 szdzalékuk férfi.
2022-ben a résztvevlk 56,5 szazaléka volt né, és 46,5 szazalékuk volt férfi. A két adatfelvétel
adatai kozott jelentds kiilonbség nem tapasztalhato.



1. dbra: A 2023-as rendezvény latogatdi nem alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f4)

m férfi

A 2. dbran megfigyelhetjik, hogy az életkor dimenzi6 mentén szintén kiegyenlitett a latogatdk
megoszldsa 2023-ban. A 2022-es fesztival tendencidjat kovetve az ideit (2023-as) is a 45-54
évesek (27,6 szdzalék) és a 25-44 évesek (22,3 szazalék) kozul vettek részt a legtobben a
rendezvényen, 2022-ben 45-54 évesek a 27,4 szadzalékdt, a 25-44 évesek pedig 26,6 szazalékat
tették ki a latogatdi bazisnak. Az el6z6 évtdl eltéréen a 18-24 éves korcsoport jelenléte 20,5
szdzalékrél 16,1 szazalékra csdkkent, mig az 55-64 éves korosztdly ardnya 13,9 szdzalékrél 17,7
szazalékra nétt. A 18 év alattiak (5,6 szazalék) részvételi aranyaban is ndvekedés észlelhet6 (2022-
ben 1,9 szazalék).

2. dbra: A 2023-as rendezvény latogatdi korcsoport alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)

18 alatt
W 18-24
25-44
W 45-54
M 55-64

W65+




Iskolai végzettség alapjan is heterogenitas tapasztalhatd a latogatdi bazist illetéen, a két vizsgalt
fesztival kozott jelentds eltérések nem mutatkoznak. A legtdébb latogaté legmagasabb iskolai
végzettsége az érettségi. Az érettségivel rendelkez6k 2023-ban a vélaszaddk 38,4 szdzalékat, mig
2022-ben a valaszaddék 41,9 szazalékat tették ki. Egyetemi vagy fdéiskolai végzettséggel
rendelkezik a latogatdk tobb, mint 40 szdzaléka mindkét vizsgalt rendezvényben. 2023-ban 3,5-rél
8,2 szazalékra nétt azonban azon résztvevdk aranya, akiknek legmagasabb iskolai végzettsége az
altalanos iskola.

3. &bra: A 2023-as rendezvény latogatdi iskolai végzettség alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A 4. dbran lathaté, hogy az orszadg szamos terlletérdl érkeztek ldtogatdk a Tokaj-hegyaljai Szlreti
Napok rendezvényére a 2023-ban. A legtébben vagy Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl (2022-
ben 36,2 szazalék; 2023-ban 44,3 szazalék) vagy Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyébdl (2022-ben
31,5 szazalék; 2023-ban 22,7 szdzalék) érkeztek a rendezvényre mindkét fesztival alatt. 2023-ban
az el6zd évi adatokhoz hasonldéan a résztvevlk nagyjabdl egytizede érkezett Pest megyébdl (12,6
szazalék), illetve Hajdu megyébdl (9,2 szazalék). Mig 2022-ben a vélaszaddk 2,3 szazaléka érkezett
kalfoldrél a rendezvényre, addig 2023-ban 3,1 szdzalékra nétt az aranyuk a résztvevék kozott.

4. dbra: A 2023-as rendezvény latogatdi lakéhely alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A kérdbivben a vélaszaddk lakdhelye is megkérdezésre kerllt, amely telepilés-szinten &ll
rendelkezéstinkre.

A kutatas elsédleges célja az rendezvénnyel kapcsolatos vélemények felmérése volt, illetve a
résztvevdk elégedettségére és helyi szokdsaira vonatkozd adatok gyUjtése. A kovetkez6kben az
ezekre a dimenzidékra vonatkozé adatok kerllnek bemutatasra a megkérdezett latogatdi bazis
valaszai alapjan.

Az 5. dbran lathatd, hogy mindkét vizsgalt fesztival esetében a latogatdék nagyjabdl egyharmada
(35 szazalék) el6szor jart a Szireti Napokon, illetve nagyjabdl egytizedik esetében az aktualis
fesztival mar a masodik alkalom volt. 2022-ben a véalaszaddk 20 szazaléka vallotta, hogy minden
évben elldtogat a rendezvényre, azonban ez az ardny a 2023-as latogatdi bazis esetében 14
szazalékra csokkent. 36,9 szazalékrél 41,5 szdzalékra nétt viszont azon résztvevék szadma, akik
tobbszor voltak mar a Szireti Napok rendezvényen.

5. dbra: Jart mar a Tokaj-hegyaljai Szireti Napok rendezvényen? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f4)
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Marketing szempontjabdél Iényeges felmérni azt is, hogy honnan értesliltek a latogaték az
eseményrél. 2023-ban valaszadék kétharmada az interneten érteslilt a Szlreti Napok
rendezvényrdl, ami majdnem 8 szazalékponttal haladja meg a 2022-es eseményen interneten
értesll6k aranyat (6. dbra). Jelentésen csokkent azon résztvevék aranya, akik szérdlapon vagy
plakaton értesiiltek a rendezvényrdl, a 17,7 szazalékos aranyhoz képest 2023-ban csak a
valaszaddk 9,3 szdzaléka tartozik ezen csoportba. Az ismeréseikt6l nagyjabél a résztvevék 30
szdzaléka érteslil a rendezvényrél, mig Tourinform iroddban csak a vdlaszaddk toredéke (3
szazalék) mindkét fesztival adatai alapjan.

6. abra: Honnan értesilt az eseményrél? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A latogaték korében eltéréen alakulnak a rendezvényre latogatas céljanak tendencidi (7. dabra): mig
2022-ben a kitolték 40 szazaléka kifejezetten a rendezvény miatt érkezett Tokajba, addig 2023-ban
ez csak a valaszaddk 28,8 szazalékara igaz. Az aktualis (2023-as) fesztivalon a résztvevdk jelentds
része (43,8 szazaléka) utolsé pillanatban dontétt gy, hogy ellatogat a rendezvényre, mig ez az



arany 2022-ben 19,2 szazalék volt. Csokkent azoknak az ardnya, akiket a zenei programok
vonzottak a rendezvényre, illetve azon résztvevoké is, akik a rendezvény ideje alatt épp Tokajban
voltak és csak emiatt latogattak a rendezvényre. A borok és bordszatok miatt érkez6 latogatdk
aranya 2023-ban is 33 szdzalék koril mozog.

7. dbra: Milyen céllal j6tt a rendezvényre? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f8)
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A rendezvényt 2022-ben a vdlaszaddk 65,8 szdzaléka itélte nagyon magas szinvonallnak, mig ez
az arany 2023-ban mar majdnem 70 szazalékra emelkedett (8. abra). Az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
(ahol az 5-0s érték jelentette a 'nagyon magas szinvonall’ valaszlehetfséget) mindkét évben a
résztvevdk nagyjabdl negyede értékelte a rendezvény szinvonalat 4-esre. Csokkent azok aranya,
akik 3-asra értékelték a rendezvény szinvonalat. A 2-es és 1l-es értékeket jelol6k elenyész6
aranyban vannak csak jelen a mintdkban.

8. dbra: Milyennek itéli meg a rendezvény szinvonalat? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f4)
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A 9. abran megfigyelhetjik, hogy 2022-ben a résztvevék 93,4 szazaléka valaszolta azt, hogy
eljonne a rdkovetkez6 évben is a rendezvényre, mig 2023-ban a vélaszaddk 96 szdzaléka adott
arra utalé valaszt, hogy jovére is visszatérne a rendezvényre.

9. 4bra: Jovére eljonne Ujra? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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Az altalanos elégedettség tendencidi utdn megvizsgaljuk a bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség jellemzdit is. Hasonlé eredményeket tapasztalunk a boraszatokkal valé elégedettség
kapcsdn, mint amiket a rendezvény szinvonaldnak megitélésekor kaptunk. Mig 2022-ben a
ldtogatdék 71,9 szazaléka volt teljes mértékben elégedett a bordszatokkal a rendezvényen, addig ez
az arany 2023-ban mar 77,4 szazalék volt (10. abra). Az elégedetlennek tekintheték aranya



elenyészé.

10. dbra: Mennyire elégedett a boraszatokkal? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A boraszatokhoz hasonldéan a vasar, az arusok és az ételek megitélése is igen kedvezd (11. abra).
Mindkét évben a résztvevék nagyjabdl kétharmada teljes mértékben elégedett volt az emlitett
szolgaltatasok mindségével.

11. dbra: Mennyire elégedett a vasarral, az arusokkal, az ételekkel? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f8)
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A rendezvény alatt a latogatdk szamos szolgdltatast vettek igénybe Tokajban, ezen a téren tobb
eltérést is tapasztalunk a két vizsgalt fesztival kozott, melyeket a 12. dbra tartalmaz. Mig a 2022-es
fesztivdlon a bordszatok voltak a legnépszerilbb szolgédltatdsok, addig 2023-ban a gasztronémiaval
kapcsolatos szolgaltatasok bizonyultak a legkedveltebbnek, mivel a ldtogaték 57,9 szazaléka vette
igénybe 6ket Tokajban tartézkodasa alatt. A bordszatok szorultak a méasodik helyre, a vélaszaddk
45,8 szazaléka vett igénybe bordszattal kapcsolatos szolgaltatast, ami [ényegesen kevesebb mint a
2022-es latogatdi bazis adatai alapjan tapasztalt 53,5 szazalék. Szalloddban idén (2023-ban) is a
résztvevdk nagyjabdl egynegyede széllt meg. A kulturdlis programokon vald részvétel a 2023-as
valaszaddi bazis esetében megnodvekedett, a latogatdok 18,4 szazaléka vett részt kulturdlis
programokon, ami tobb mint kétszerese a 2022-ben tapasztalt ardnynak (7,7 szazalék). A
résztvevdk kozott tovabbra is jelen van egy nagyjabdl 30 szazalékos latogatdéi bazis, akik csak a
rendezvényre érkeznek Tokajba, és nem vesznek igénybe semmilyen szolgaltatast.

12. dbra: Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A kovetkezékben néhany kétdimenziés Osszefliggést mutatunk be. Ennek célja az, hogy a
demogréfiai valtoz6k mentén megmutassuk az eltér6 szokasokat, potencidlisan fellelheté
mintazatokat a szolgaltatdsok igénybevételével, érteslléssel és a Szireti Napokon vald részvétel
gyakorisagaval kapcsolatban. Ebben a részben kizardlag a statisztikai szempontbél szignifikdns
0sszefliggéseket mutatjuk be, a nem szignifikdns kilonbségeket nem kdzoljik.

Azt vizsgélva, hogy mely latogatdi csoportokat vonzott kifejezetten a helyi borok/boraszok
jelenléte, szignifikdns kilonbségeket tapasztalhatunk a valaszadék korcsoportja alapjan mindkét
vizsgalt rendezvényen (13. dbra). Mig 2022-ben a 45-54 éves korosztaly 23,9 szazaléka érkezett
kifejezetten a borok miatt a Szireti Napokra, ami jelent6sen alacsonyabb, mint a 2022-es atlag
(33,6 szazalék), addig 2023-ban ezen korosztdly 36,1 szazaléka érkezett a borok miatt a
rendezvényre, ami viszont nem tér el markadnsan az aktudlis évi atlagtél (32,4 szdzalék). A két
fesztival kozott jelentds kilonbség mutatkozik a 18-24 éves korosztaly esetében. 2022-ben a 18-24



évesek 34 szdzaléka érkezett a borok miatt a rendezvényre, ami atlagkortli érték volt abban az
évben. Ezzel szemben 2023-ban a 18-24 éves korcsoport 42,9 szazaléka a borok miatt latogatott a
Szireti Napokra, mely meghaladja a 2023-as évi atlagot (32,4 szazalék). Az 55-64 éves korosztaly
esetében azonban csokkenés lathatd, hisz a 2022-es évben atlag folotti ardnyban érkeztek a
rendezvényre ezen korosztaly résztvevdi, viszont 2023-ban jéval az dtlag alatti ardnyban
valaszoltak azt, hogy a borok miatt Idtogattak a rendezvényre.

13. dbra: A borok/boraszok miatt. Milyen céllal jott a rendezvényre? - a valaszadd korcsoportja
alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott motivacié kozotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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Szallodai szolgaltatadst 2022-ben féként a kdzépkoruak (45-54 évesek) vettek igénybe, azonban
2023-ban az idésebb korosztalyra (55-64 évesek) volt jellemzd a szallodaban valé megszallas (14.
abra). Mig a 65 év felettiek 2022-ben csekély ardnyban (12 szazalék) széalltak meg szalloddban,
addig 2023-ban mar atlagkortli ardnyban (25 szdzalék) vettek igénybe széllodai szolgaltatdsokat. A
25-44 éves és a 45-54 éves korosztalyok esetében 2022-h6z viszonyitva csokkent azok aranya,
akik szallodaban szallnak meg a rendezvény ideje alatt.



14. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé korcsoportja alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott szolgaltatas k6zotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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Az igénybe vett szolgaltatasokat az iskolai végzettség mentén vizsgaltuk meg. A 15. abran lathato,
hogy a 2022-es atlaghoz (53,5 szazalék) képest 2023-ban csokkent azon latogatdk aranya, akik
jartak boraszatban Tokajban tartézkodasuk alatt (45,3 szazalék). 2022-ben az egyetemet végzettek
kétharmada vett igénybe boraszati szolgdltatdsokat, mig 2023-ban csak a felik. llyesfajta
csokkenés érzékelheté az érettségivel rendelkezék korében is, akiknek 56,9 szazalékuk jart
bordszatban a tavalyi szezonban, azonban idén csak 43,8 szazalékuk. A féiskolai végzettséggel
rendelkez6k 54,9 szazaléka vett igénybe boraszati szolgaltatast az aktualis (2023-as) évben, ami
meghaladja az &tlagot (45,3 szdzalék). A féiskolai végzettséggel rendelkez6k esetében tehat
novekedés tortént, hisz 2022-ben 41,9 szadzalékuk jart bordszatban, ami jelentésen alacsonyabb
volt az atlagnal (53,5 szazalék).

15. dbra: Boraszat. Tokajban milyen szolgdaltatdsokat vett igénybe itt tartézkoddasa alatt? - a
valaszadé iskolai végzettsége alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott szolgaltatas ko6zotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos



szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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2022-ben a borok és a boraszatok jellemzéen azokat vonzottak, akik csak mdsodjara jartak a
rendezvényen (72,7 szazalék), és legkevésbé azokat, akik minden évben eljonnek a rendezvényre
(22,8 szazalék, 16. abra). A 2023-as szezonban viszont azok érkeztek kifejezetten a borok miatt a
Szlreti Napokra, akik vagy tobbszor jartak mar a rendezvényen (37 szazalék), vagy minden évben
eljonnek (44 szazalék). Ezzel ellentétben azok, akik csak masodjara jartak a rendezvényen csekély
aranyban (17,1 szadzalék) érkeztek a boraszatok miatt.

16. abra: A borok/bordszok miatt. Milyen céllal jott a rendezvényre? - az alapjan, hogy jart-e mar
koradbban a rendezvényen (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott motivacié kozotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikdns (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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A kovetkez6kben azon 0Osszefiggések kerllnek bemutatdsra, melyek kizarélag a 2023-as
szezonban voltak szignifikdnsak. Az igénybe vett szolgdltatasokat az alapjan vizsgaltuk, hogy
jartak-e mar kordbban a résztvevék a Szlreti Napok rendezvényén (17. abra). Széallodai
szolgéltatasokat jellemzden azok vettek igénybe, akik elészor jartak a rendezvényen (35 szazalék).
Viszont azok, akik mar legaldbb egyszer jartak a Szlreti Napokon, az &tlagnal (21,9 szazalék)
kisebb aranyban szalltak meg szallodaban, féleg azok a résztvevlk, akik minden évben
elldtogatnak a rendezvényre (8 szazalék).

17. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgéaltatasokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - az

alapjan, hogy jart-e mar kordbban a rendezvényen (%)

Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p

-értéke <0,05)
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A szdllodai szolgéltatdsok igénybevétele 6sszefligg a valaszaddk iskolai végzettségével is. A 18.
abran lathaté, hogy atlagosan a résztvevlk 21,8 szazaléka szallt meg szdlloddban. Jellemzéen a
féiskolai végzettséggel rendelkez6k (33,3 szdzalék) és az egyetemi végzettséggel rendelkez6k
(25,3 szazalék) vettek igénybe szallodai szolgaltatast. Az érettségivel és szakmai végzettéggel
rendelkez6k &atlagkdzeli ardnyban szalltak meg szdlloddban (rendre 20 szdazalék, illetve 17,1
szazalék), azonban azok, akiknek a legmagasabb iskolai végzettsége az altaldnos iskola csekély
aranyban (3,4 szazalék) szalltak meg szallodaban Tokajban tartézkodasuk alatt.

18. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé iskolai végzettsége alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Ezt kovet6en azokat az Osszefliggéseket fogjuk Osszefoglalni, melyek a 2022-es rendezvényen
szignifikansak voltak, azonban a 2023-as valaszaddi bazis adatai mentén nem.

2022-ben az igénybe vett szolgaltatdsokat nemek mentén is vizsgaltak (19. abra). A tavalyi (2022-
es) adatok alapjan a férfiak 41,6 szazaléka érkezett a bordszatok miatt a rendezvényre, mig a nék
esetében ez az arany jelentésen alacsonyabbnak bizonyult (27,9 szazalék). A 2022-es fesztival
résztvevdinek atlagosan 33,8 szazaléka érkezett a rendezvényre a boraszatok miatt.

19. dbra: A borok/bordszok miatt. Milyen céllal j6tt a rendezvényre? - a védlaszadd neme alapjan
(%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022, 260 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Az értesllés kilonb6z6 formait is vizsgaltdk az alapjan, hogy jart-e mar a valaszadé a Szlreti
Napok rendezvényén. 2022-es adatok alapjan jellemzéen azok értestltek szérdlapon vagy plakaton
a rendezvényrdl, akik mar tobbszor voltak (24 szdzalék) a Szireti Napokon, vagy akik minden
évben ellatogatnak (21,2 szazalék) a rendezvényre.

20. abra: Szélloda. Tokajban milyen szolgaltatasokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé korcsoportja alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022, 260 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Osszegzés

Tanulmanyunkban Tokaj-Hegyalja legrégebbi szlreti fesztivaljat vizsgaltuk a résztvevok
szemsz0gébdl kérdbives mddszerrel. Az eredményeket az alabbiakban foglaljuk dssze.

A rendezvény latogatdi bdzisa mindkét fesztival soran heterogénnek tekinthetd: nagyjabdl
megegyez6 aranyban toltottek ki kérdbivet ndk és férfiak. Szintén heterogenitast mutat a
valaszaddk bazisa korcsoport és iskolai végzettség szempontjabdl.

Ez a sokszinliség a telepuléstipusok szerinti megoszlasban is érzékelhet6: az orszag szamos
tertletérdl érkeztek latogatdk és tobb kilfoldon él6 személy is szerepel a kitolték kozott. Mindkét
fesztival esetében a latogatdk jellemzdéen Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl és Szabolcs
varmegyébdl érkeztek.

A latogatdk tobbsége jart mar a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok rendezvényen legalabb egy
alkalommal. A 2022-es évhez képest valamelyest csdkkent azon véalaszaddk aranya, akik minden
évben elldtogatnak az eseményre.

A valaszaddk kozel 70 szdzaléka nagyon magas szinvonallnak itéli meg a rendezvényt. A 2023-as
rendezvény latogatdi korében nétt a boraszatokkal, a vasarral, az arusokkal és az ételekkel valé
elégedettség szintje a 2022-es valaszaddi bazishoz képest.

A 2023-as fesztival l1atogatdinak kétharmada érteslilt interneten az eseményrél. Az internet mellett
az ismerdsoktdl vald értesilés bizonyult a masodik leggyakoribb informéaciéforrasnak. Az el6zé
fesztivalhoz képest jelentdsen visszaesett azok aranya, akik szérélapon vagy plakaton érteslltek a
rendezvényrol.

A 2022-es rendezvénnyel ellentétben az aktudlis (2023-as) fesztivdlon a latogatdk jelentdés aranya
az utolsé pillanatban dontott arrél, hogy a rendezvényre latogat, mig csdokkent azoknak az ardnya,
akik kifejezetten a rendezvény miatt utaztak Tokajba.

A kérddiv kitoltéinek tobb mint egyharmada csak a rendezvényre érkezett Tokajba. A vélaszaddk
kozel fele vett tovabba igénybe gasztrondmiai szolgaltatast. A kilénb6z6 szolgaltatasok



valasztdsdban megfigyelheté mintazat: a bordszatok és a szalloddban valé megszallas jellemzdéen a
magasan iskolazott latogatdk korében népszerd.

Felhasznalt irodalom:

e 267/2022.(X11.22.) hatérozat (Tokaj Varos Onkormanyzat)

e Dankoéné Patké Kornélia - Dankoé Jézsef - Fintor Gabor (szerk.): Ismeretterjesztd konferencia a
950 éves Tokajrdl. https://tokajkultura.hu/images/2023/konferenciakotet 2023.pdf, ISBN 978-
615 01-8695-5 (online pdf) (2023.11.05.)

e Dudas, K. & Hunyadi, Zs. (2005). A hagyomanyos és a tomegkultiura szerepe a kulturalis
fogyasztasban. Talalkozasok a kulturaval 6. Magyar Muveld6dési Intézet - MTA Szociolégiai
Kutatdintézet.

e Hunyadi, Zs. (2005). Kulturdlédasi és szabadidé eltdltési szokasok, életmdd csoportok.
Talalkozasok a kulturaval 7. Magyar MUvelédési Intézet - MTA Szocioldgiai Kutatdintézet.

e Kultstat (2022). Kulturalis statisztika adatai. www.kultstat.oszk.hu (2023.02.27.)

e Kundi Viktéria (2013): Fesztivalok vdarosokra gyakorolt gazdasdgi és tarsadalmi-kulturdlis
hatdsainak elemzése. PhD-értekezés. Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr.

e Mlvészeti  Fesztivalok  Nyilatkozata a  Kultirdk Koézotti  Parbeszédrél  (2008),
http://www.efa.aef.eu/festivalsdeclaration/documents/declaration/declaration.hu.pdf  (2010.
augusztus 17).

e Pavluska Valéria (2016): Milyen kultirafogyaszték a magyarok? - A hazai kulturafogyasztas
4tfogé mintdzatai In: Fehér, A., Kiss, V. A., Sods, M. & Szakdly, Z. (szerk.): EMOK XXII.
Orszagos Konferencia 2016 Tanulmanykoétet: Hitelesség és értékorientacié a marketingben.
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, 435-445.

e Pavluska, Valéria - Jakopanecz, Eszter - Tor6csik, Maria (2018): Kultura. A magyar lakossag
kultiraval kapcsolatos beaéllitédasa és kovetett magatartdsa generdcidos szemléletl
vizsgalattal. EFOP-3.6.1-16-2016-00004. PTE KTK.
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/tudomany/rendezvenyek/fogyasztas/efop generaciok

kultura 2018 0.pdf (2023.10.28.)

e Sulyok Judit - Sziva Ivett (2009): A fesztivalturizmus nemzetkdzi és hazai tendenciai.
Turizmus bulletin. 3. sz.

e Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany (2018). Kulturafogyasztas Magyarorszagon, 2017.
Irodalmi attekintés és primer kutatas.
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-
ig%20R%C3%89Gl/tarsadalomtudomanyi-kutatocsoport/szazadveg-kutatas-
kulturafogyasztas-magyarorszagon-2017.pdf (2023.02.27.)

Internetes forras:

o www.tokajszuretinapok.hu



https://tokajkultura.hu/images/2023/konferenciakotet_2023.pdf
http://www.kultstat.oszk.hu
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/tudomany/rendezvenyek/fogyasztas/efop_generaciok_alaptanulmany_kultura_2018_0.pdf
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/tudomany/rendezvenyek/fogyasztas/efop_generaciok_alaptanulmany_kultura_2018_0.pdf
https://szazadveg.hu/2022. július 11-ig RÉGI/tarsadalomtudomanyi-kutatocsoport/szazadveg-kutatas-kulturafogyasztas-magyarorszagon-2017.pdf
https://szazadveg.hu/2022. július 11-ig RÉGI/tarsadalomtudomanyi-kutatocsoport/szazadveg-kutatas-kulturafogyasztas-magyarorszagon-2017.pdf
https://szazadveg.hu/2022. július 11-ig RÉGI/tarsadalomtudomanyi-kutatocsoport/szazadveg-kutatas-kulturafogyasztas-magyarorszagon-2017.pdf
http://www.tokajszuretinapok.hu

