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Absztrakt: A hazai fesztivdlokon az elmult évtizedben jelentésen megndévekedett az 6nkéntesek szama, akik
véltozatos, béviilé feladatkdréket elldtva segitik a rendezvények megvaldsuldsat. A tanulmany célja a témahoz
kétédd kulcsfogalmak tisztazasat kdvetéen bemutatni a hazai fesztivalénkéntesek demogréfiai hatterén tul a
kulturafogyasztasi szokdsaikat és énkéntes motivacidikat, valamint megvizsgalni a fesztivalonkéntesség
készségfejleszté és szemléletformald hatdsat. Egy empirikus kutatdst végeztiink sajat szerkesztésli online kérddiv
segitségével, a mintat a hazai nagy kénnylizenei fesztivdlok énkéntesein kiviil épitészeti, k6zmdiivelbdési,
O6sszmUivészeti és irodalmi fesztivalok 6nkéntesei adjak. Az eredményeink 6sszhangban vannak a szakirodalommal:
a fesztivalénkénteseknek fejlédnek a kiilénbéz6 készségeik (pl. segitékészség, kommunikacids készség,
csapatmunkara valé készség) az 6nkéntesség hatdsdra, tébben a fesztivalonkéntesség okozta élmények miatt
prébéljak ki magukat mas teriileteken is énkéntesként, illetve leginkdbb az elvégzett munka elismerése, a

k6z6sségi éimények szerzése és az Uj kapcsolatok kialakitdsa motivélja Gket.

Abstract: In the last decade, the number of volunteers at festivals in Hungary has increased significantly, with a
variety of expanding tasks to help make the events happen. The aim of this study is to clarify key concepts related
to the topic, to describe the demographic background of domestic festival volunteers, their cultural consumption
habits and volunteer motivations, and to examine the skill-building and attitude-shaping effects of festival
volunteering. An empirical study was conducted using a self-designed online questionnaire, with a sample of
volunteers from architecture, public culture, all-arts and literature festivals in addition to volunteers from major
national popular music festivals. Our results are in line with the literature: festival volunteers develop a variety of
skills (e.g. helping skills, communication skills, teamwork skills) as a result of volunteering, many of them try their
hand at volunteering in other areas because of the experience of volunteering at festivals, and they are motivated

mostly by the recognition of the work done, the social experience and the development of new relationships.
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A fesztivdélok kulturdlis és gazdasagi szerepe az elmult évtizedekben vildgszerte megndvekedett, a
hozzajuk kapcsolédé Onkéntes tevékenységek pedig egyre nagyobb figyelmet kapnak mind a
kutaték, mind a gyakorlati szakemberek kérében. Magyarorszagon kiléndésen a fiatal generacidk
kérében valt népszerlvé a fesztivalonkéntesség, amely egy sajatos formdja az epizodikus,
projektalapu 6nkéntességnek. (Cnaan et al. 2022) E jelenség a klasszikus, altruista motivaciékon
tul gyakran Osszekapcsoldédik a tapasztalatszerzés, a szdrakozas és a kozosségi élmények
keresésével. (Czike - Kuti 2006; Bodor-Eranus et al. 2023)

A fesztivalonkéntesség nem csupan a rendezvények sikeres lebonyolitasdhoz jarul hozza, hanem
készségfejleszt6 és szemléletformald hatdssal is bir az dnkéntesekre. (Laki 2021) E tarsadalmi
gyakorlat jelentdségét felismerve jott 1étre Magyarorszagon a Fesztival Onkéntes Kézpont, amely
koordinalt és strukturdlt kereteket biztosit a volontérok szdmara, el6segitve ezzel a szektor
professzionalizdlédasat. (Bodor-Eranus et al. 2021)

Jelen tanulmany célja a fesztivalonkéntesség hazai gyakorlatanak atfogd vizsgélata. Empirikus
kutatdsunk online kérddiv segitségével térképezte fel a kilénb6zé fesztivalokon tevékenykedé
onkéntesek demografiai jellemzéit, kulturafogyasztasi szokasait, motivaciéit, valamint az
Onkéntesség hatdsat egyéni szinten. A kutatdsba a konnylizenei fesztivalokon tulmutatva bevontuk
a kulturdlis, mlvészeti és tarsadalmi profild rendezvények onkénteseit is, igy szélesebb képet
nyUjthatunk a magyar fesztivalonkéntesség jelenlegi helyzetérdl.

A témahoz kapcsolddo kulcsfogalmak

A fesztivalonkéntesség kutatasdhoz elengedhetetlen tisztdzni a kovetkezd fogalmakat: fesztival,
Onkéntesség, és ezen belll az Ujfajta, epizodikus- és fesztivalonkéntesség. A fesztival sokak
szadmara a nyari tobb ezres latogatészamu koncertekbdl all6 eseménysorozatot jelenti, azonban
ennél sokkal tdgabb a fogalma. A kdénnylzenei fesztivdlok mellett a gasztronémiai- és mUivészeti
fesztivalok is népszerl tipusok, de a kilonb6z8d alkalmakhoz, datumokhoz koéthetd fesztivalok is
kdzkedveltek. Az Utmutaté a kézmlivel6dési szakteriilet megujult jogszabalyi kérnyezetének
alkalmazdasdhoz a kovetkezdéképp hatdrozza meg a fesztival fogalmat: , olyan megcélzott latogatdi
kor és a kézrem(ik6dbk szerint - helyi, térségi, megyei, orszagos, nemzetkoézi - tébbnapos, komplex
programsorozat, mely tébb 6nallé mdlsoros eseményt, programot egységes egészként, 6sszefoglalo
néven szerepeltet.” (Barnucz et al. 2018:91)

Az onkéntesség szot sokan a segélyszervezetekkel és szeretetszolgalatokkal hozzak
0sszefliggésbe, azonban ezeknél sokkal tobb lehetéség kozll valogathat az, aki dnkéntes szeretne
lenni: akar &llatok gondozdsaval (pl. Debreceni Allatkert, Névénykert és Viddmpark 6nkéntes
programja) vagy telefonalassal (pl. ,Hogy tetszik lenni?” projekt) is valhat valakibél 6nkéntes. Czike
és Kuti (2006) szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység, amit az egyén anyagi ellenszolgaltatas
nélkil nem a sajat maga vagy a csalddja segitése érdekében végez, hanem mas személyek,
tarsadalmi csoportok, a kozosség érdekében.

Az informéciés tarsadalom megjelenésével a hagyomanyos Onkéntesség mellett 1étrejott az uj
tipusu onkéntesség is, ma mindkettd létezik egymas mellett, egy emberoltén belll az egyén
mindkét tipusban szerezhet jartassagot. A klasszikus 6nkéntesség célja a szolidaritason alapulé
segitségnyujtas, a vallasos, csalddos emberekre jellemzdbb, akik altruista médon segitik a
raszoruldkat, példaul ételosztassal vagy adomanygydljtéssel. Az () tipusu onkéntesség a friss



szaktudast elsajatitani vagyd fiatalokra jellemz6bb, akik gyakorlati tapasztalatszerzés és a
kapcsolati haldjuk bdvitése céljabél dontenek az Onkéntesség mellett (Czike 2006), a
fesztivalonkéntesség ez utébbihoz tartozik.

Az dnkéntes tevékenység végzését gyakorisdga alapjan is lehet csoportositani: megkilonboztetjik
az alkalmi és rendszeres onkénteseket. A fesztivalonkéntesség az alkalmi, vagyis az epizodikus
onkéntesség kategoéridjaba sorolhaté, ami egy néhdny 6rdig tarté, nem bonyolult feladat
elvégzését jelenti, amihez nem szikséges el6képzettség. (Az epizodikus dnkéntesség fogalmaba
tartozik az is, amikor az egyén a szaktudasat ajanlja fel masok segitésére, ilyen példaul a pro-bono
jogi tanacsadds.) (Cnaan et al. 2022)

Az Onkéntesség egyik legfiatalabb valfaja a fesztivalonkéntesség, amely epizodikus
Onkéntességként és szabadidGs tevékenységként is értelmezhetd, hiszen az 6nkéntes tevékenység
idején tul az egyén szabadon részt vehet a fesztivdlbérletével a rendezvény altal nyujtott
programokon. A ,fesztivalokon végzett O&nkéntes tevékenység projekt-alapu szabadidds
Onkéntességként értelmezhetd: rovidtavra szdl, ésszerlien bonyolult, egyszeri vagy alkalmi, vagy
ritkan végzett kreativ tevékenység, ahol a szabadidls perspektiva fontos jellemzdéje, hogy az
Onkéntesség f6 oka az énérdek, mivel az 6nkéntesek elsédleges célja a szdrakozas vagy az
élményszerzés.” (Bodor-Eranus et al. 2023:81)

A hazai fesztivalonkéntesség professzionalizalodasa

Egyes fesztivalok (pl. Mlvészetek Volgye, Budapest100) sajat maguk toborozzak és koordinaljdk az
dnkénteseiket, sok (féleg kdnnylizenei) fesztivalnak pedig a Fesztival Onkéntes Kézpont Nonprofit
Kft. végzi el az énkénteskoordinécidval kapcsolatos feladatait. A Fesztivdl Onkéntes Kézponthoz
tartozé nagyobb fesztivdlok a Sziget, a Campus, a VOLT, a Balaton Sound, az EFOTT és a Strand, de
példaul a Gourmet Fesztival, a VéNégy Fesztival és Szinhazi Talalkozé és a Paloznaki Jazzpiknik is a
Koézponton keresztll toborozza az dnkénteseit (Az dnkéntesek a fesztivalok mellett mar egynapos
szolgélatot is vallalhatnak kiilénbdz6 koncerteken.) (Fesztivdl Onkéntes Kézpont 2024)

A Kozpont 2011 6ta muikodik és féleg fiatal felnétt dnkéntesekkel dolgozik (néhany rendezvényre
mar 16 éves kortdl is lehet jelentkezni és az Iskolai K6z0sségi Szolgalatot is lehet fesztivalon
télteni). ,A Fesztivdl Onkéntes Kézpont nem egy 6nallé szervezet, hanem inkébb egy brand, mely
tobb nonprofit és forprofit szereplé egylittmiikédésébdl sziiletett, egyesitve a kiilébnb6z6 szektorok
tapasztalatait, igényeit és szintetizalva a szerepl6k gondolkodasmddjat.” (Bodor-Eranus et al.
2021:112) A Kozpont célja, hogy nyugat-eurépai és mas orszdgok mintdjara kidolgozza a
fesztivalonkéntesség mddszertanat és megteremtse a hagyomdanyat hazédnkban. Az indulds évében
harom fesztivalon (VOLT, Balaton Sound és Sziget) négy feladatkdrben segitettek énkéntesek, akik
rendezvénykisegitének jelentkeztek. Azéta az dnkéntesek, a fesztivalok és a feladatkorok szama is
novekedett. Bar a civilek jelenléte a fesztivalokon nem Ujdonsdg, a koézpontilag a fesztival
szervez@ihez tartozé onkénteseké igen. Az igény a fesztivalonkéntesek toborzasara ,a fesztivalok
vezetdsége részérdl mertilt fel, aminek okai k6zé sorolhatjuk - a gazdasagi megfontolasok mellett -
a haladdé szemléletet, az Uj célcsoportok megszdlitasat, és a kivancsisagot is, hiszen ez minden
Ujitas fontos alapkéve.” (Nagy 2021:100; Fesztival Onkéntes Kdzpont 2024).

A fesztivalonkéntesség az eltelt évek alatt professzionalizalédott, hdrom szint alakult ki: mentorok
és koordinatorok segitik az énként (illetve motivalé tényezék mellett) tenni vagydk munkajat. Az



dnkéntesek a Fesztival Onkéntes Kézpont altal meghirdetett 9 feladatkdrrel kapcsolatos teendéket
latjak el, a mentorok az adott feladatot végzd dnkéntesek csoportvezetdi, a koordinatorok pedig az
Onkéntesek és a mentorok munkdjat szervezik. (Bodor-Eranus et al. 2021)

A fesztivalonkéntesek a terepen napi 6 Oraban latjak el a feladatukat, amelyek a kovetkez6
feladatkorokbe  tartoznak: informaciés-, beengedés-, kemping-, programhelyszin- és
adminisztraciés kisegqitd, forgalomirdnyité, kérnyezetvédelmi felelds, akciécsapat, safety first. (A
Kolorddén épité és bontd, informald, koordinalé és tisztantarté feladatokat vallalhatnak az
onkéntesek; a Budapestl00-ra pedig programszervezd, kutatd, fotds és sétavezetd dnkénteseket
keresnek a szervezdk.) Ellenszolgaltatasként, vagy inkabb motivaciés eszkdzként az 6nkéntesek
egységes polét, napi étkezést, kempingjegyet és nem utolsésorban fesztivalbérletet kapnak,
amivel a munkaidejikon kivil szabadon ladtogathatjak a kilonb6zé rendezvényeket (ami a magas
bérletarak miatt sokaknak kivételes lehetdséq). ,Amit a fesztivalébnkéntesség igér a jelentkezének,
az a tanulas, a megszerezhetdé munkatapasztalat, az 6nkéntes k6z6sséqg (Uj baratok), és a fesztival
stabhoz vald tartozas.” (Nagy 2021:109)

A kutatas mddszertana és a minta jellemzése

A kutatds célja sajat szerkesztésl online kérddiv segitségével megvizsgdlni a hazai
fesztivalonkéntesek demografiai hatterén tal a kultUrafogyasztasi szokasaikat, az Onkéntes
motivacidikat, valamint a fesztivalonkéntesség készségfejleszté és szemléletformalé hatasat.
Fesztivalonkéntes a felmérésben az, aki legaldabb egyszer anyagi ellenszolgéaltatas nélkll végzett
barmilyen tipusu fesztivalon (pl. kénnylzenei, 6sszmlivészeti, szinhazi, épitészeti, irodalmi) a
rendezvény el8készitését, lebonyolitasat és/vagy utdmunkadlatait segité feladatot tobb (egymast
kévetd) napon keresztil. A vizsgalat alanyai magyar allampolgarok, akik hazai fesztivalokon
Onkénteskedtek. 113 f6 vett részt a felmérésben, ami 2024 marciusaban zajlott, kdzUlik 83 f6 nd
és 30 fé férfi. A minta nem reprezentativ, azonban specidlis eléréssel (a Fesztival Onkéntes
Kozpont segitségével) sikerilt a vizsgalt célcsoporthoz eljuttatni a kérddivet, ami a kutatds feltard
céljainak megfelel.

A minta jellemzése soran elmondhaté, hogy a felmérésben résztvevék kozll a legtdobben 21 és 29
év kozottiek (56 f6), de szamottevd a fiatalabb, 18-20 évesek szama is (34 f6), kisebb szamban
vannak a mintaban 30 év felettiek, a legidésebb kitoltd a hatvanas éveiben jar. A kit6lték iskolai
végzettségét tekintve a legtobbjik kodzépiskolai érettségivel rendelkezik (58 f6), dket kdvetik a
féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezék (33 f6). Foglalkozasukat tekintve a legtdbben
elsésorban tanulénak vagy hallgaténak valljdk magukat (69 f6), masodik legnagyobb csoportot az
aktiv munkavallalok teszik ki 37 fével. A hallgatok kozlil a legtobben a bdlcsészettudomanyi
tanulmanyokat folytatnak, &ket kovetik a tdrsadalomtudomanyi hallgatok és a muszaki
tudomanyok hallgatéi. Az aktiv munkavallalék munkateriletek szerinti megoszldsa vegyes, a
szellemi munkat végz6k vannak tobbségben.

A kitolték kulturafogyasztasi szokdsait Likert- skalat alkalmazva mértik fel, ahol az 1 az
.egyaltaldn nem”, a 6 a ,teljes mértékben” érdeklédik a kulturdlis tertlet irdnt. 5 feletti atlagot ért
el a kdonnylizene és a fesztivalok kategodridja, amit a filmek, a mozi és a sorozatok kdvetnek, a
harmadik helyen pedig a szinhaz all (1. dbra).



Konnytlizene, fesztivalok NI 5,13
Filmek, mozi, sorozatok NN 4,97
Szinhdz I 4,66
Képzémiivészet I 3,96
Irodalom NG 39
Miiemlékek, torténelmi emlékhelyek NI 3 30
Operett; balett és mas tancmiivészetek NG 3,63
Népzene, néptanc, népmiivészet I 3,55
Komolyzene I 335

0 1 2 3 4 5 6

Pavluska és munkatarsai (2018) a magyar lakossag kulturafogyasztasi szokdsait vizsgaltak. A
felmérés online részében 5 fokozatu Likert skalan a ,film, mozi” kategéria érte el a legmagasabb
(3,9-es) atlagot, mig a mi felmérésinkben a kategéria a ,sorozatokkal” kiegészitve a masodik
helyre kerllt (6-os skaldn 4,97). Az orszagos reprezentativ felmérés soran a masodik helyen a
az elsd helyre kerilt (5,13). A harmadik helyre az orszagos mintaban a ,mUemlékek, torténelmi
emlékhelyek” kategédridja kerilt, ami az egyetlen kulturdlis tertlet, ami irdnt a felmérésiinkben
részt vevl fesztivalonkéntesek kevésbé érdeklédnek, mint az orszdgos atlag, minden mas (a
felmérésinkben szerepl§) szegmensben (pl. szinhdz, képzémlvészet, irodalom) felilmuljdk azt.

A kutatas eredményei

A kutatas eredményeit az eléfeltevéseink mentén szeretnénk bemutatni. Az els6 hipotézisben azt
feltételeztik, hogy a Sziget Fesztival lesz a legnépszerlbb az onkéntesek koérében. 2019-ben
kortlbelal 1200 f6 oOnkéntes segitette hazank legnagyobb fesztivaljanak el6készileteit,
lebonyolitdsat és utdmunkalatait. (Nagy 2021) A Sziget Fesztivalra a Fesztivdl Onkéntes Kézpont
szervezi az 6nkénteseket. A mintabdl 75 f6 onkénteskedett mar a szervezeten keresztll kiilonb6z6
fesztivalokon, a legtobben (35 f6) a Sziget Fesztivalon. Akik nem, vagy nem csak a Fesztival
Onkéntes Kézponton keresztil énkénteskedtek (54 f8) megadtdk, hogy melyik fesztivélon vettek
részt. A legtobb valaszt a M(ivészetek Volgye kapta (14 f§), amit a Made in Debrecen Fesztival (11
f6) és a Gylttment Fesztival (7 f6) kdvetett. A fesztivalok, amelyek szintén tébb szavazatot kaptak
azok a Szegedi Ifjsédgi Napok, az Evereness, a Bankit6, az Orddgkatlan, a Budapestl00, a
Kolorfesztival és az Ozora. Ezeken kivil volt a mintaban olyan személy is, aki irodalmi (Margd),
egyhazi (Csillagpont), kdzmUvel8dési (KozdsEg), 6sszmlvészeti (Kerekdomb, Telek) vagy éppen
Okotudatos, hulladékmentes (SimpliCity) fesztivalon volt volontér. Az dnkéntesség szempontjabdl
legjobban kedvelt/vagyott fesztival kivalasztasakor is a Sziget Fesztival kapta a legtobb szavazatot
32 fével, amit a M(ivészetek Volgye (18 f6) és a Campus Fesztival (12 f6) kovetett.



A fesztivalonkéntesség céljai kozé tartozik, hogy olyan hatranyos helyzetd személyek is
megtapasztalhassdk a fesztivalozast, akik anyagi vagy mas okbdél nem engedhetnék meg
maguknak. (Nagy 2021) A mintdbdl 28 f6 nem jart még fesztivalon mieldtt dnkéntes lett, 44 f6
pedig csak egyszer vagy kétszer. A fesztivalonkéntesség révén tehat a minta negyede az elsé
fesztivalélményét szerezte.

A masodik hipotézisben azt feltételeztilk, hogy a fesztivalénkéntesség szemléletformald és
készségfejleszt6 hatassal bir. Az dnkéntesség a tarsadalmi-gazdasagi hasznan tul az egyénre is
pozitiv hatast gyakorol, példaul javulhat az onkéntesek dnképe és segitékészebbek lehetnek az
Onkéntesség altal. (Laki 2021) Azt feltételezzik, hogy ez a fesztivalonkénteseknél is beigazolédik,
az Onkéntesség hatasdra fejlédnek a készségeik és érzékenyebbek lesznek a tdrsadalmi
problémakra, nyitottabba vdélnak masfajta onkéntességet (pl. rdszoruldk segitése, katasztréfa-
elhdritdsi munka, koérnyezetvédelmi tevékenység) is vallalni. A kilonbdz6 készségek javulasat
Likert-skalas kérdés segitségével mértik fel, ahol az 1 , egyaltalan nem javult”, a 6 pedig a ,teljes
mértékben javult”. Ahogy a 2. dbran lathatjuk a felsorolt készségek kodzll mindegyik meghaladta a
4-es atlagot, a legmagasabb értéket a segitékészség érte el 5,04-o0s értékkel, illetve a kitartas és a
kommunikaciés készség is 5-0s atlagot ért el. A kommunikaciés készsége, a segitbkészsége és a
csapatmunkara valé készsége (sajat beldtasa szerint) minden fesztivalonkéntesnek fejlédott,
hiszen ezekre a kérdésekre nem érkezett ,,egyaltalan nem” vélasz.

2. dbra: Mennyire fejlédtek a felsoroldsban |év6 készségei a fesztivalonkéntesség hatasara?
(1-egydltaldn nem, 6-teljes mértékben)

Segitokészséz I ¢
Kitartis [N -
Kommunikicios készzéx NG -
Csapatmunka [ .07
Froblémamegoldis I ;.0
Empatia [N .G ]
Kreativitas [N | -0
Srervezokészséiz NN GG
Iddbecsztis NG . i:

H

}.2 b4 1.6 1.3 5 2

A hipotézis masodik felében azt feltételeztik, hogy a fesztivalonkéntesség szemléletformald
hatassal bir. A méas formdkban oOnkéntes munka végzésére (pl. raszorulék segitése,
kérnyezetvédelmi tevékenység, mentési munkak) vald hajlanddsag novelése
szemléletformalasként értelmezhetd. A mintabdl 68 f6 végzett mas jellegl dnkéntességet miutan
el6szor kiprébalta a fesztivalonkéntességet, 18 f6 pedig kifejezetten a fesztivalonkéntesség
hatasara kapott kedvet ahhoz, hogy mas formdaban is onkénteskedjen. Akik mas jellegl
Onkéntességet is végeztek, azt is megvalaszoltak, hogy milyen terileten tették azt. A legtébben



kulturdlis, oktatdsi onkéntes tevékenységet végeztek (43 f6), ket a raszorulékon (pl. fogyatékkal
élok, betegek, idések, hajléktalanok, munkanélkiliek) segiték (27 f6) és a koérnyezetvédelmi
Onkéntes munkat végz6k csoportja kovette (20 f6). A kérdésnél tobb valaszlehet6séget is meg
lehetett jelolni, 36 személy kett§, harom vagy akar négy terlileten is végzett Onkéntes
tevékenységet miutdn el8szor fesztivalonkéntes lett. (3. dbra)

3. dbra: Milyen 6nkéntes tevékenységet végzett miutan (el6szor) kiprébalta a
fesztivalonkéntességet?
(n=68; tobb valaszlehetfség is megjeldlhetd volt)

Kulmrilis, oktatis tevékenvséie NN
Raszorul ok segitése (pl. idosek. fogvatekkal ¢lok) ININEGEGEGGGEGGGGG 7
Kamyezetvédelmi tevékenyséz  INNNIINGIGEGEGEG 0

Allatmenhelven segitsegnyviytas I |3

Vallasi. egvhizi szervezetnel végzett tevékenysée I 10
Katasztrofa-elharitas, mentési munka N 5
Sportesemenyeken végzett tevékenység [l 3
Kazbiztonsig, kézrend védelme W 2
Jogvédelem, érdekképviselet W 2

A harmadik - a tanulményban utolséként bemutatott - hipotézist az Onkéntesek Szigete - A
fesztivalonkéntesek motivacids vizsgalatdnak eredményei cim( kutatdsra épitettik. A tanulmany
alapjan azt feltételeztiilk, hogy az onkénteseket leginkabb az motivalja, hogy elismerjék azt a
munkat, amit végeznek. A fesztivalonkéntesek egyik f6é motivaciéja a kilénb6zd feladatok
elvégzéséért cserébe jard fesztivalbérlet, amit a ,munkaidd” letdltése utan az énkéntes szabadon
kihasznalhat, azonban ez 6nmagaban nem elegend6 az 6nkéntesek motivalasara. Bodor-Eranus és
munkatarsai (2023) megallapitottak, hogy a 2022-es Sziget Fesztivalon a ,legfontosabbként
értékelt (hattér) motivacidés tényezé a fesztivalonkéntesek szamdra az volt, hogy elismerjék a
munkajukat, amit végeznek; egyenlé munkatarsként kezeljék 6ket; a szervezet tébbi munkatarsa
személyesen is megbecslilie az 6nkéntesek munkajat; kbéz6sségi éiményekben részeslilienek és Uj
kapcsolatokra tehessenek szert.” (Bodor-Eranus et. al. 2023:76) A kutatdsban a motivacids
faktorok a fenti sorrendben kdvették egymast, tehat az els6 helyen az dnkéntesek munkdajanak
elismerése allt, igy ezt tettilk meg hipotézisnek. Ez azonban nem igazolédott be, hiszen a k6zdsségi
élmény, az Uj kapcsolatok kialakitasa és a készségek fejlédése is megeldzte azt. (4. abra) A
gyakorlati tapasztalatszerzéssel holtversenyben allé6 motivacidés tényezd ettdl fliggetlenll jelentds,
hiszen a tdbbi faktorral egyttt 6-os skalan meghaladja az 5-0s értéket a valaszok atlaga.

4. dbra: Mennyire motivaljak Ont az aldbbi motivaciés tényez8k, amikor fesztivalon dnkénteskedik?
(1-egyaltaldn nem, 6-teljes mértékben)
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A motivaciét a Likert-skalds kérdésen kivil egy tobb vélaszlehetéséges kérdéssel is felmértik. A
legtdbb véalasz alatamasztotta, hogy a fesztivalbérlet fontos 6sztonzdje az dnkénteseknek, azonban
nem sokkal maradt le a bardtok taldldsara valé motivacié, amit a kdzosségi élmény iranti vagy
kovet. (5. dbra)

5. abra: Mit adott Onnek a fesztivalénkéntesség?
(n=113; tébb valaszlehetdség is megjeldlheté volt)

Fesztivalelményt (koncerteken. kilonbizo
programokon vettem részt)
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Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a fesztivalénkéntesség hazankban egyre ismertebbé valik, a
népszeribb fesztivalokra tobbszordés a tuljelentkezés. Az Onkéntesség ezen tipusa a
rendezvényszervez8k és a volontdérok szamara is pozitiv hatdssal bir, illetve a foglalkoztatast is



fejleszti (pl. az dnkéntes koordinator munkakér kialakuldsa). A Fesztivdl Onkéntes Kézpont munkaja
hianypotld, sok (tobbek kozoétt hatrdnyos helyzetl) fiatal a szervezeten keresztll szerez olyan
fesztivalélményeket, amikre egyébként nem lenne lehetdsége.

A tanulmény ravildgit arra, hogy a fesztivalonkéntesség Magyarorszagon nemcsak egyre
elterjedtebb jelenség, de strukturaltabbd és professziondlisabba is valt az elmult évtizedben. A
kutatds eredményei alapjan a volontérok tilnyomé tobbsége fiatal, tanulé vagy palyakezdd, akik a
kulturalis élmények mellett készségeik fejlesztését és Uj tarsas kapcsolatok kialakitasat is fontos
motivacioként jeldlik meg.

Az empirikus kutatds bebizonyitotta, hogy a fesztivalbérlet nem elég motivacié az onkéntesek
szamara, hiszen a kdzosségi éiményt és az Uj kapcsolatok kialakitasat is rendkivil fontosnak tartjak
a felmérésben résztvevok. A kilonb6z6 készségek fejlesztése mellett pedig szemléletformalé
hatdssal is bir a fesztivalonkéntesség, tdobben a hatdsdra kezdtek el méas formakban is
Onkénteskedni. Tehat a fesztivadlonkéntesség hatdsai messze tulmutatnak az adott rendezvény
keretein: a résztvevdk jelentds része az éilmények hatasdra mas onkéntes tevékenységek irant is
nyitotta valik, igy ez a forma nemcsak kozdsségi, hanem tarsadalmi szinten is szemléletformald
lehet. Az empirikus vizsgalat megerésitette, hogy bar a fesztivalbérlet tovdbbra is fontos 6sztonzé,
az 6nkéntesek szdmara a kozosségi éimények és az elismerés érzése legalabb ennyire motivald.
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