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Horvath Fanni: Az ifjusag bevonasa a kézmivelddéshe
digitalis eszkozokkel

Bevezetés

A mai, technoldgiailag rohamosan fejl6dd vilagban a megszokott moddszerek, struktarak és
rendszerek megvaltoztak mind a munka, szérakozds és szocidlis élet terliletén. Az ember is
megvaltozott, élete atformalddott, kommunikacidéja gyorsabb, konnyebb, hatékonyabb. Otthonrdl
dolgozhatunk, a vildg masik felén él6 személlyel akar pillanatok alatt felvehetjik a kapcsolatot, egy
kattintassal hazhoz rendelhetjlik magunknak a kivalasztott arucikket és a fotellinkbdl hallgathatunk
hangoskoényvet vagy nézhetlink szinhazi kozvetitést. Azoknak a felnové fiataloknak, akiknek ez a
kozeg vaélik természetessé, masrol szél a gyerekkoruk, mint szlleiknek vagy nagyszileiknek,
akiknek még nem volt alapvetd az internethasznalat, a tObb szaz tévécsatorna vagy a virtualis
térben valé ismerkedés, baratkozas. Az internet térnyerése hozzdaallasban és felkészlltségben is
hatalmas valtozast kdvetel maganak: nemcsak a generacidok kézotti kommunikaciéban, hanem a
kézmlivel6dési terileten is. Ahhoz, hogy a fiatalokat jobban megértsiikk, és a nekik szant
programokon valé részvételre tudjuk buzditani 6ket, beszélni kell a nyelvikoén, és meg kell tanulni
azokat a platformokat hasznalni, amelyeket 6k hasznalnak a mindennapjaikban.

Tudomanyos kutatdsunk témajanak kivalasztdsakor ezzel a kérdéskorrel foglalkoztunk, és
megvizsgaltuk, milyen hatassal van a fiatalokra a technoldgia fejl6dése, és hogyan tudnak
kapcsolédni a kézmuvel6dési intézményekhez. Kutatasunk célja felmérni, hogy a kdézmuivel§dési
intézményrendszer milyen fellleteken tudja elérni a fiatalokat és mik azok, amelyek mar elavultak
a szamukra. Mindezt az Agoérak vonatkozasaban meértik fel. Vizsgalatunk fékuszaba azért az
Agorakat allitottuk, mert nagy volumend, széles kinalatu kulturalis eseményeket szerveznek és a
hal6zatosodds eszkozét alkalmazva példaval szolgalhatnak a kisebb  kdézmlUvelddési
intézményeknek, és j6 gyakorlatokat adhatnak at.

Az ifjusag értelmezése, jellemzoi

A fiatalsdgot nem egyszer( feladat definialni, illetve kor szerint behatarolni - a kutatasban
feldolgozott szakirodalmak alapjan pedig nincs egységes megallapodas egyik esetben sem. igy az
ifjasdg korillirdsakor egy szdmomra pontos és konkrét megfogalmazast hasznaltam. Stumpf
(Stumpf, 1992) gondolatait el8idézve az ifjukor az interkulturdlis és szocialis képességek
kifejl6désének szakasza, amikor az egyén még nem 0néllé, onrendelkezésre alkalmatlan,
felel6sségtudata, érték- és normarendszere nem stabil.



A korosztaly meghatarozasdnak nehézsége a posztadoleszcencia kialakuldsdbdél eredeztethetd. Az
Uj életszakasz megjelenése a feln6tté valas hagyomanyos kereteinek kitolddasat eredményezte; az
elkdltozés, hazassdg és gyermekvallalds késébbre csuszik, a diaklét pedig egyre tovabb tart -
ugyanis az ifjusdg egyszerre siet és késik. Ebben az idészakban jellemzden az intimitas,
kapcsolatok fontossaga kap szerepet, a partnerkapcsolat kiemelkedik, viszont megjelenik a befelé
fordulas, allandd identitas-keresés, mondhatni egy ,tulkoros” serdil6ékorrél beszélink. A
korosztalyban megfigyelhetd a pluralizalédas, ugyanis tdbb ifjusag is Iétezhet egyszerre. Tobbféle
ifjisdg alatt azoknak a valtozdéknak a cserélédését és kiilonbségét kell érteni, mint a nagykorusag,
az anyagi fuggetlenség és az egyén sajat felnéttségének elfogadasa (Nagy A. s., 2008). Ezért az
ifjusdg egy rendkivil szines, heterogén korosztaly, személyenként véltozhatnak a jellemzdi, igy
nem lehet meghatarozni és leirni egységesen.

Digitalizacioé a fiatalok életében

Az internet elterjedésével hatalmas valtozdsok kovetkeztek be a fiatal korosztaly életében.
Rengeteg cimkével jelolték a digitalis fejlédésben szlletett fiatalsag csoportjat, mint példaul
digitadlis bennszilottek (Prensky, 2001), net-generacié, IT-generacié, cyber-kids, Facebook-
generacid, screenagerek (Téth, 2018) és még szamos elnevezéssel lehetne folytatni a sort.
Eszlelhetd, hogy az Ujabb generacidk leirdsat szorosan a digitdlis technoldgidk fejlédéséhez kéti a
szakirodalom, és annak tagjait meghatarozza az, milyen korban talalkoznak ezzel a jelenséggel.

A nemzedék fogalma atalakul, ugyanis a gyerekkor lerdvidilt, gyorsabban zajlanak le folyamatok,
igy a hagyomanyos ,sziil6k és utddaik kézétti atlagos iddintervallum” (McCrindle & Wolfinger,
2009) idézi: (Keszeg, 2010, old.: 13) definici6 nem alkalmas tébbé a nemzedék meghatarozasara.
Az Ujabb generacidkra érdemesebb a globalizdcié hatasaval egyltt gondolni. McCrindle és
Wolfinger megfogalmazasa szerint ,A generaciét olyan személyek csoportjaként hatarozzuk meg,
akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon iddszak formalta &ket, és ugyanazon
tarsadalmi markerek voltak hatdssal rdjuk - mas szdval a generacié egy azonos életkor és
életszakasz, Iétfeltételek és technoldgia, események és tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport.”
(McCrindle & Wolfinger, 2009) idézi: (Keszeg, 2010:14)

Strauss és Howe generdciéelmélete (1. tablazat) 0&sszefoglalja a nemzedékek kozotti
kilénbségeket. Mig az X generacié kamasz- és ifjikoraban talalkozott az internettel, és leginkabb a
munkavégzésiket hatdrozta meg, addig az Y gyerekkoraban ismerte, a Z pedig soha nem latott
olyan vildgot, ahol nem létezett a digitdlis valésdg. igy az internet mar nemcsak a munka
vildgdban, hanem a szérakozas és a szocializacié terlletén is meghatarozé szerepet kap.

1. tdblazat: Strauss és Howe generdciéelmélete
(Forrds: Sajat szerkesztés, 2020 (Strauss & Howe, 1992) idézi: (Léndrd, 2015) alapjan)
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Erezhetéen mdésok a mostani fiatalok: méas szabadidés tevékenységeket (iznek (mas dolgok is
allnak rendelkezéslkre) és figyelmuk is masként mikoédik, mint az el6zé generacidknak. Mig a
régebbi nemzedékek linearisan tanultak, addig a mostaniakra az Ugynevezett hipertextes
gondolkodas jellemz8, amely az internethez hasonldéan egy ugrépontra, ,linkszer(” momentumra
utal, emléknyomra, ami mds természet( elemre tereli a fiatal figyelmét, igy egyfajta szimultan
gondolkodast, megosztott figyelmet idézve eld (Lénard, 2015). A multitasking elemeként a fiatalok
5-6 dolgot folytatnak egyszerre, és rengeteg informaciét fogadnak be, melyeket nincs idejuk
feldolgozni, értékelni, ezért a kritikus attitld hidnyat, a kérdés nélkili ikonkdvetést lehet felfedezni
viselkedéslikben (Tari, 2011). Legékesebb példaja az ikonkdvetésnek az influencerek vildga, mely a
YouTube, Instagram, TikTok és Facebook (esetenként Snapchat) platformjan mdkédik. Az
informaciéddnping tehat teljesen megvaltoztatta a fiatal korosztdly gondolkodasat, figyelmének
hatarait - ez a szoveges, hosszabb id6t igényl§ virtuadlis tartalmak népszerliiségének csdkkenését
eredményezi.

A digitalis kultura egyik legfontosabb jellemzdje az interkonnektivitas, vagyis a folyamatos
kapcsolat, az &llandésag. (Nagy, 2008) Ha a digitadlis bennszllottekrdl (vagy &slakosokrél)
beszéllink, a legalapvetébb dolog, amiket hozzajuk kapcsolhatunk, hogy egyszerre tébbiranyuan,
szimultdan kommunikalnak, allandé ,online” jelenlét és kapcsolattartas jellemzi 6ket, révid, tdmor
és képi tartalmakkal, matricakkal tlzdelt Gzeneteket valtanak, és mindez jelen iddében térténik -
»Szupermost” generacié (Komar, 2017). A ,net-speak” jellegzetessége a mar emlitett megrovidilt
kommunikacié, az emotikonok (hangulatjelek) hasznéalata, a percre kész informacidk. Az ,aki
kimarad, lemarad”-elvén a fiatalsag tagjai kovetik az aktudlis trendeket, influenszereket (Tari,
2011). Lénard (2015) ,ingerfalék”-nak is nevezi 6ket. Székely & Aczél (2018) szerint a k6zosséqi
oldalak hasznalatanak két f6 funkcidja van: a hirfogyasztds - szérakozas és a kapcsolatépités és
parkeresés.

Az internet drdmai hatdssal van a fiatal identitdsara és viselkedésére, nemcsak offline, hanem mar
online is van személyiséglk. A szocidlis médidban |év6é profilok és képernyds jatékokban
létrehozott avatarok mogott allé fiatal egy tokéletesitett képet hoz Iétre magarél, amely a
boldogsagot, szépséget, 6romet tikrdozi a megosztott posztokban, képekben (Tari, 2011).

Egy csbndesebb, visszahlzédbébb generacié tarul elénk, amely eldszeretettel fogyasztja az
interneten 1év6 tartalmakat, részvételik passziv, befogadd jellegld az aktiv tartalomgyarté
magatartdssal szemben. Az aktivitds mas platormokra valé athelyez6dése a kultUrafogyasztasi és
szbérakozasi szokasokban is meglatszédik. A konnylzenei koncertek ldtogatottsdga és a
multimédias eszk6zok hasznalata megndvekedett, a magaskultira kevésbé népszerd. A kocsmak,



kavézok, tedzdék fontos szintérnek bizonyulnak a fiatalok kérében (Uj Nemzedék Kézpont Nonprofit
Kft., 2019). Emellett két Uj elem ékelddik be a szabadidds tevékenységek kozé: a chatelés és a
Facebookozds, ezdltal nagymértékli a passziv id6toltés, a céltalan bongészés (Fekete & Tibori,
2018).

Az empirikus kutatas ismertetése

Empirikus kutatdsunk soran szerettlink volna valaszt kapni arra, hogy a fiatalokat milyen digitalis
felileteken lehet elérni és melyek azok, amelyek mar elavultnak szamitanak. Emellett fékuszba
kerllt a kérdés, hogy valéban az online ismeretszerzés-e az el6szobdja az offline taldlkozasnak,
vagy sem. Ezek vizsgdalatdra kérddivet alkalmaztunk, mellyel 130, 15 és 29 év kozotti fiatalt értink
el, akik olyan megyében élnek, amelyben van Agéra.

Mintank atlagéletkora 21 év, legtobbjik Komarom-Esztergom megyébdl vald, kézel felik pedig
megyei jogu varosbdl, megyeszékhelyrél szarmazik. Az utébbi adat arrél szolgéltatott informacidt,
hogy az Agdra vonzaskorzetében [év6 aprobb kozségekbdl is érkeznek-e fiatalok. A kérdéseknél
kilén hangsuly kerllt az otthon tartézkodas kérdésére, hiszen az ifjusagra jellemz6, hogy idejlk
nagy részét mas telepillésen toltik, igy sokuknak nem all médjaban rendszeresen részt venni az
Agdéra eseményein, mivel masik varosban élnek, tevékenykednek életvitelszerien. A kérdbivben
résztvevdk szamottevé hanyadara igaz volt a fentebb emlitett allitds, 82,3%-uk nem ott él, ahol
tanul. Azonban mintdnk majdnem fele hetente, a masodik legnagyobb csoport pedig havonta
ldtogat haza, tehat a térségikben rendezett programokon valdé részvétel a megkérdezettek
kérében nem jelenthet akkora akadalyt.

Ratérve arra, vajon az ifjusag honnan szokott tajékozédni a megyéjében 1évé kulturdlis, 6t érintd
programokrdl, és mire hasznalja (gy 4&ltaldban az internetet, az eredmény mintazta a
szakirodalmak fiatalokrdl alkotott képét. Az internetes Ujsdgok és kozdsségi média elsérangu
szerepe a hirszerzésben vitathatatlan (94,6%), ehhez a kiemelkedd aranyhoz csak a baratok,
ismerdsok ajanlasa kozelit (69,2%). Harmadik helyen a papiralapl Ujsdg 16,2%-kal, ezt koveti a
radié 13,1%-kal, majd a tévé 3,8%-kal. A tévét kiilondsen kevesen jel6lték, ami azt tikrozi, hogy a
kitolték korében egyértelmlen az internet és a szajhagyomany utjan tovabbitott informacié kerdl
leggyakrabban felhasznaldsra ismeretszerzésként a kulturdlis programok tekintetében, a tévé
pedig a sor végére szorult.

Az alabbi tdblazatban (2. tabldzat) lathatd, hogy az internetet els6sorban a kozbsségi média
bongészésére, kapcsolattartasra és szorakozasra hasznaljdk a valaszaddék, emellett megjelenik az
iskolai tanulmanyok segitségeként is.

2. tablazat: A kérdaiv-kitoltok internetfelhasznaldsi szokasai
(Forras: Sajat szerkesztés, 2020)
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A fentiekben bemutatasra kerlltek az ifjusdg tdjékozdédasi szinterei és az altaldnos
internetfelhasznalasi szokasai, most az Agdérak vonatkozasaban vazoljuk a minta jellemzéit. A
megkérdezettek 66,9%-a hallott mar az Agérarél és annak programjairdl, kozilik pedig a
legmagasabb ardnyban olyanok voltak, akik online taldlkoztak az intézménnyel. A minta azon
csoportja, amely nem hallott még a programokrél (33,1%), a virtudlis térben sem talalkozott még
az Agéraval. Ehhez kapcsol6dd a részvételrdl készitett tablazat (3. tablazat), amely bizonyitja,
mennyit szamit az online ismeretszerzés az offline taldlkozas tekintetében. A legnagyobb csoport
azoké, akik nem vettek részt és nem taldlkoztak online az intézménnyel, mig azok, akik részt
vettek, interneten taldlkoztak az Agdrdval. Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy az online térben
vald ismeretszerzés valdéban az offline talalkozas elészobdjaként funkcional.

3. tablazat: A kérddgiv-kitdlték részvételi aranya az Agoéra altal szervezett programokon
(Forras: Sajat szerkesztés, 2020)

Nem vett részt| Részt vett
Talalkozott vele online, és kévetl is 4 12
Talalkozott vele online, de nem kdveti 28 21
Nem talalkozott vele online 59 6
Osszesen 91 39

A tdjékozodasi fellletekrdl készitett 0sszesité (4. tdblazat) alapjan a Facebook még mindig elsé
helyen all informaciéforrasként, szorosan mogoétte az ismerdsok és baratok ajanlasa - az eredmény
nem meglepd, hiszen szinkronban van a tajékozédassal kapcsolatos kérdésre adott valaszokkal.
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Végezetll a fiatalok altal jelzett programigények olyan rendezvényeket jelenitettek meg, amelyek
valamilyen tematikara voltak felflizve. A kulturdlis programok, pontosabban az irodalmi, szinhazi
el6éadasok, zenei és filmes foglalkozasok, kiallitdsok tlntek fel vonzé eseményként. Mindezek
mellett a tarsas est, tarsasjatékozé klub igénye is magas szamban fordult elé.

Vizsgalatunk masik része az Agoérak vezetdivel készitett interjuk voltak. Hdrom Agéraval vettem fel
a kapcsolatot, kérdéseinkkel pedig arra kerestik a valaszt, hogy prébaljdk-e digitalis programokkal
bevonni az ifjisagot, és sikertil-e elérnilik a célk6zonséget, illetve melyek azok a fellletek, amelyek
a legtobb fiatalt érik el. A szolnoki, kaposvari és nyiregyhazi vezeték valaszainak 0sszefoglaldsa
mellett a digitalis tartalomelemzés soran alkotott képet is hozzaflzzuik.

A harom megkérdezett vezeté kozll ketté az ifjisagot latta nehezen bevonhaté korosztalynak.
Egyikik kiemelte a tényt, hogy ez nemcsak a digitalizacié hatasara kovetkezik be, hanem az ebben
a korban megvaltozott életritmus, iskolai leterheltség, kilénérak és elkoltozés elveszik az idét a
vonzaskorzetikben 1évé Agéra programjain valé részvételétdl. Digitdlis programokat csak egy



intézmény rendezett, alkalmazva kilonb6zé eszk6zoket, mint a hashtag slider, kihivasok, interkativ
extra tartalmak, online és szinpadi mobilos jatékok. A masik két Agéra még nem tartott
digitalizaciés témaban vagy eszkdzokkel programokat, azonban a fiatalok nagyrendezvényeiken,
mUivészeti foglalkozasaikon, koncertjeiken megjelennek. A virtudlis arculat vonatkozasaban
mindegyikik jelen van Facebookon, Instagramon, egyiklk online marketingjéhez még a TikTokot,
Google Ads-t és Google Cégem alkalmazasokat is hasznélja. Kett6 vezetd is elavultnak tartotta a
Facebookot, azzal magyarazva, hogy a fiatalokat mar nem érdekli, nem onnan tajékozédnak,
helyette az Instagram és TikTok lettek kiemelve, mint els6dleges fellletek. Ez elgondolkodtatasra
adott okot, hiszen a kérd6ivezésnél még mindig a Facebook jelent meg, mint elsédleges hirszerzési
forrds. A 130 kitoltébdl csupan egy személy jeldlte be az Instagramot, mint az Agéra programjarol
valé tajékozddasi fellletet, a tobbi - online térben - mind Facebookrdl értesilt, ami természetesen
nem ad teljes képet, hiszen kutatdsunk nem reprezentativ. Latunk relevanciat az
intézményvezetbk allitdsaban, mivel az Instagram és kifejezetten a TikTok egyre népszerlibbek a
fiatalok korében, azonban a Facebook nem tlint el az ifjisdg életébdl teljesen. Itt egyfajta
atrendez6dés figyelhetd meg, ugyanis a Facebook funkciéjaban atalakult; formalisabb,
hivatalosabb platformma valt, amely kapcsolatfelvételre és tartasra alkalmas. Ennek okai kozé
sorolhaté az id6ésebb korosztaly ,térhdéditdsa” ezen a kbdzosségi fellleten, illetve a tendencia,
miszerint a munkaaddk gyakran megtekintik a jelentkezd profiljat Facebookon allasinterju elétt. A
vitatott kérdés konszenzusa ez esetben a Facebook tovabbi haszndlata, azonban megragaddsa az
Ujabb, frissebb applikacidkon valé megjelenés lehet6ségének.

Erdekes befolydsolé tényezd volt a 2020 marciusaban berobbant koronavirus, ugyanis vizsgalati
maddszerink harmadik elemét, a digitalis tartalomelemzést kétszer végeztik el: a koronavirus
jarvany elétt, 2019 6szén és 2020 tavaszan, a kijarasi korlatozdsok id6szakdban. A lezardsok
hatdsara tobb intézménynél észleltik Ujabb digitalis platformokra valé &attérésiket (Instagram,
YouTube, TikTok), igy bévitve a kapcsolédasi feliletiket. A kialakult események okozta valtozasok
mellett nem lehet elmenni sz6 nélkil, hiszen hatédst gyakorol a virtudlis 1étezésére minden olyan
intézménynek, amely szeretné fenntartani latogatdinak érdeklédését, ezért nagyon pozitiv, hogy az
Agérak uj fellleteken jelennek meg és kapcsolédnak be még jobban az online tartalomgyartasba.

Osszegzés, javaslatok

A koézmlvelddési intézmények és az ifjisdg kapcsolatdban elemi szerepet kap a modern
technoldgia, hiszen a korosztély szabadidejét leginkdbb az online térben tolti, jelentds tevékenység
a Facebookozdas és a chatelés. A fiatalok szinte soha nem olvasnak napi/folyd/hetilapot (Fekete &
Tibori, Az ifjisag szabadidd-felhasznaldsa a fogyasztéi tarsadalomban., 2018), inkabb a kdzosséqi
oldalakat hasznaljdk hirfogyasztdsra és szérakozdsra. (Székely & Aczél, 2018) Sajat kutatasunk
soran is hasonld képet kaptunk, ugyanis elsd helyen allt az internethasznélat, kiszoritva a tévét,
radiot és Ujsagot az informacidszerzd eszkdzok kozil. A fiatalok ismereteiket az interneten szerzik,
tevékenységeik mediatizadltak, és ami szlleiknek, nagyszileiknek elsédleges informaciéforrast
jelentett, ma mar atalakult és attelepilt az online vilagba.

A virtuadlis |ét dominancidja felé billen annak a kérdése is, vajon az offline taladlkozasnak el6szobdja-
e az online ismeretszerzés. Negativ és pozitiv irdnyba is egyértelmlen kirajzolédott, hogy a
virtudlis tér kulcsfontossagu szerepet tolt be a jelenlét tekintetében, hiszen a kérdéiv kitolték
legnagyobb csoportja azok voltak, akik nem taldlkoztak az Agéra oldaldval interneten, és nem is
vettek részt annak programjan, viszont azok kozil, akik részt vettek, legtobben mar dsszefutottak



az Agéraval online.

Habdr nem mindegyik Agdéra prébalkozott digitalizdciés témdju vagy digitdlis eszkozokkel
létrehozott eseménnyel bevonni az ifjisagot, az utébbi idében kialakult karanténhelyzet megadta a
loketet az intézményeknek arra, hogy Ujabb kdzdosségi médian Iévé platformokon jelenjenek meg
(Instagram, Youtube, TikTok). A jarvannyal jaré korlatozdsok barmennyire is kellemetlenek, a
digitalis bevonas vonatkozasdban rendkivil pozitiv és fejleszt6 hatasu valtozdsokat hoztak.

A kozOsségi oldalak tekintetében kérdésessé valt a Facebook aktualitdsa az Agdra vezetdinek
oldaldroél, azonban a kérddiv azt tikrozte, hogy nem elavult, tajékozédasra még mindig hasznalatos
az ifjusag korében. A Facebookra gyartott tartalmakat is frissiteni kell, viszont valéban érdemes
figyelmet forditani az Instagram, Youtube és TikTok oldalakra, ugyanis a Facebook énmagaban mar
nem elegendd. A digitalis tartalmak esztétikaja rendkivili fontossaggal bir - a valtozatos, szines és
rovid, kevés szoveget tartalmazé posztok, sztorik ragadjadk meg a figyelmet leginkdbb. A fiatalok
szamara szervezett programok el6tt érdemes a korosztaly egy - egy képviseldjét bevonni, és vele
egyutt, onkéntesként kialakitani egy online stratégiat a fiatalok bevondasara. A virtualis térben vald
megjelenéskor fontos a brandépités, az olyan tartalmak készitése, amelyek kifejezetten az
intézmény atmoszférajat tikrozik. Az intézményben mikdodé aktiv fiatalokbdl allé csoportokat
érdemes kiemelni, és fényképek, videdk, velik készitett révid interjukkal szinesiteni a virtualis
tartalmat. Emellett az ajandéktargyak dizajnoldsa az intézmény logéjaval is novelheti az
elkotelezddést és kapcsolédast egy adott programhoz: a vdészontaskak, naptarflzetek, tollak,
bégrék, tornazsdkok, kulacsok és repoharak nagyon divatosak. Altaldnossadgban pedig érdemes
figyelni az aktuadlis trendekre, reagalni azokra és minél tobb fellleten megjelenni. Emellett
lehet6séget nyujtani arra, hogy a fiatalok visszajelzést adhassanak, amire gyors reakciot kapnak,
hiszen a legértékesebb dolog a mai vildgban az informacid, annak gyorsasaga és ideje.
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