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Ilhasz Csilla: Balatonakali kozosségei, balatoni kozosségek.
A kozmivelddés specialis helyzete a Balaton-parton
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Balatonakali

Magyarorszag egyik legnagyobb természeti kincse a Balaton. A té Kbdzép-Eurdpa legnagyobb
édesvizl tava, fontos és kiemelt turisztikai célpont.

Balatonakali az északi partjdan helyezkedik el, Balatonfiired és Tihany, valamint Révfulép és
Badacsony kozott, ezen nagyobb teleplilések kozelségében. A falu rendkivil dinamikusan fejl6dé,
modern, élhetd kistelepllés, idegenforgalmilag frekventalt, kedvelt Gduléhely. 1950-ig a torténeti
Zala varmegyéhez, ma Veszprém megyéhez tartozé telepilés. ( Hudak 1996:15) A Balatonflredi
kistérség része.

Balatonakali méar az 6skorban lakott volt, kedvezé klimdja, vonzd kérnyezete miatt nagyon koran
letelepliltek terliletén. Az elsé irdsos emlitések a XllI-XV. szdzadbdl szdrmaznak. ( Huddk 1996:12)
Az egykori haldszfalu szamos értéket hordoz magaban. Akali arra a kis dombra épllt, ahol ma a két
templom all, mellettik pedig a kdznyelvben ,fétérként” emlegetett pihendhely talalhaté. Ennek a
térnek kozvetlen szomszédsagaban tobb miemlék haz hirdeti a Balaton-felvidék jellegzetes multjat
nadfedeles, a tdjegységre jellemz6 paraszthazaival. Huszonét mlemlék éplilete kézott a mar
emlitett lakéhazakat, az evangélikus és katolikus templomokat, préshazakat és egy kastélyt is
szamon tartanak. A teleptlésnek er@s piarista multja van, korabban a rend birtokaban volt az un.
Pantlika kastély, mely napjainkban magantulajdon, és a mai ,,M(vel6dési H4z" - amely valéjadban
csak kozosségi szintér-, egykor intézdélakas volt. Hires mandulatermesztésérdl, kiemelhet6é az Akali
60-as papirhéju tipus, melyet az un. Micsurin kisérleti telepén nemesitettek. A helyi értéktarban
helyet kapott az egykori malom, mely Ujabb k6zdsségi térként kerult feldjitasra néhany éve.

A 700 lelkes telepulésen a nyari id6szakban megsokszorozddik a lakosok szadma, akar huszezer folé
is emelkedik. 2015-ben 82.460 volt a regisztrdlt vendégéjszakdk szdma (Onkorményzat 2015),
mely adatot a telepilés az idegenforgalmi add befizetés nyomtatvanyai altal ismert meg. Ezek a
vendégéjszakak nem tartalmazzdk a ,masodik otthonos” lakdingatlanok és az oda latogatdk



szadmat, azaz a nyaraléként hasznalt ingatlanokban pihendket. Mindezek alapjan batran
kijelenthet6, hogy egy-egy nyari napon akar 5.000 - 7.000 f6 is megfordul a telepilésen. A
lakossdgszam és a vendégszam kozotti eltérés, ezzel parhuzamosan a teleptlési programokra
vonatkozé kereslet, a fentiek szerint akar tizszeres eltérést is mutathat.

Balatonakali, mint kistelepiilés

A kbzmlvel6dés szabdlyozasat tekintve, mint 1000 f6 alatti lakossdgszamu telepllés, a
legenyhébb feltételeknek kell, hogy megfeleljen. Ez azt jelenti, hogy a telepllésen kozosségi
szintérnek kell mldkodnie, és 2021. januar 1-t6l legaldbb kozépfoklu végzettségl szakembert kell
alkalmaznia. A munkavéllalds részleteit a torvény nem szabdlyozza. A gyakorlatban sokszor a
kotelez6 minimum 12 6ras nyitvatartdsnak megfelelén heti 12 6ras, esetenként heti 20 6éras
munkaviszonyig bezarélag foglalkoztatjdk a kozmlUvel6dési feladatokkal megbizottat.
Természetesen ettdl pozitiv irdnyba vald eltérés is akad, a balatoni kisteleplilések esete is példa
lehet erre.

A kozosségi szintérben legalabb 25 f6 befogadasara alkalmas teremnek, ennek megfelelé szamu
széknek, asztalnak, polcrendszernek, prezentaciés eszkdznek, audiovizudlis anyagok lejatszasara
alkalmas eszkdznek, szamitégépnek és wifinek feltétlen lennie kell. Mindezekrél a toérvényi
szabalyozas mellett a 20/2018. (VII.9.) EMMI rendelet rendelkezik. A torvényi eldirds szerint egy
kézmdlvel6dési alapszolgdltatds végzése a minimdlisan eldirt, amely az alabbiakat foglalja
magaban: ,,a mlvel6d6 kdzosségek létrejottének eldsegitése, mikodésik tdmogatasa, fejlédésiik
segitése, a koOzmuvelddési tevékenységek és a mlvel6dé kozosségek szamara helyszin
biztositdsa.” (20/2018 2018)

A helyi 3/2020. sz. 6nkormanyzati rendelet a kézmUvel6désrél harom alapszolgdltatast nevesit.
Természetesen a kotelez6en ellatandé 76. § (3) bekezdésében felsoroltak kozll a ,,Mlvel6dd
k6zosségek létrejottének el6segitése, mukoddésik tamogatdsa, fejlédésik segitése, a
kézmlvelb6dési tevékenységek és a muivelddd kozosségek szamara helyszin biztositdsa”, ezen felll
A hagyomdanyos kodzosségi kulturdlis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa”, valamint ,A
kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés” szolgaltatasok keriiltek megfogalmazasra.

Ez utébbi kimondottan a balatoni turisztikai jelleg miatt kerllt be, hiszen szamos olyan rendezvényt
tudhat magdénak az o6nkormanyzat, amely a kulturdlis turizmust szolgalja, vagy helyi piaci
szerepl6ket von be, a helyi gazdasagot serkenti. Ezek célja leginkabb a telepilés megkedveltetése,
reklamozasa, élménykeltés, abban a hiszemben is, hogy ha adott program miatt elldtogat valaki
példdul a szabadtéri szinpadra, akar megtetszhet neki a nyaraléhely és visszatér, mint
szdéllévendég, vagy akdr, mint strandold. A folyamat persze forditva is mikddhet, mint itt nyaralé
tapasztalja a kulturdlis turizmus pezsgését, ami alapjan késdbb csak egy-egy programra is
visszatér. Ez a szemlélet valamennyi balatoni strandon megvaldsul esti programok, zenés-
szabadid6s- és sportesemények formdjaban, igy valdszinlleg a balatoni kistelepllések
kozm(ivel6désében helye van a kulturalis alapu gazdasagfejlesztésnek.

Kisvarosi kovetelmények



Ha egy kisvarosrél beszéllink, pl. 7.000 fés lakossaggal, mint nyaron esetenként Balatonakali,
akkor a torvényi feltételek mar joval szigorubban rendelkeznek. 5000 fé feletti lakossagszam
esetén a CXL. toérvény varos esetén mar kbézmulvelédési intézményt is el6ir, de az
alapszolgaltatasoknak is szélesebb korét fogalmazza meg elvarasként a teleplilés szamra. Az 1997.
évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmdvel6désrdl
76. § 3. pontja szerint a nevesitett ,a” alapszolgaltatdas mellett szabadon valaszthat még a b-g
alapszolgaltatasok korébdl legaldbb kettét. (Dr. Baloghné 2020.) ElGirja tovabba kézmUvel6dési
intézmény esetén az intézmény tipusatdl fliggéen a minimum 40 6ras nyitvatartast. Egy négy 6ras
munkatdrs mar semmiképpen nem tudja ezeket teljesiteni, még nagy szdmu onkéntes, k6zdsségi
szolgélatos bevonasa mellett sem. igy a személyi feltételek is tiimutatnak az egy f8s intézményi
kereteken. Természetesen a lakossagi elvarasok, a civil szervezetek szama is mind-mind a
programok, szolgdltatdsok szélesebb spektruméat irdnyozza el§ a kozmuvelddés biztositasahoz.

Szezonalitas. Téli alom? Csak alom...

Legyen négy évszakos a Balaton! Halljuk évek 6ta, figyelemmel kovetjik a paradigmavaltast a
Balatonon. De a szezonalitds ennél nehezebben kezelheté probléma, értelmezése pedig minimum
kettds. Es akkor csak a kdzmlvelédési értelmezésrél beszélek.

»Mi torténik itt télen, ha mi hazamegyink?” - kérdezik a balatoni mlivel6désszervezéket a masodik
otthonosok vagy a nyaralé vendégek. ,Akkor legaldbb ki lehet pihenni a nyari faradalmakat,
ugye?” Hat nem. Az élet nem &ll meg ezekben az apréfalvakban. Mert itt is lesz szlret, rdadasul az
még jelentds turisztikai vonzerdvel is bir. Lesz karacsony, a Mikulds, barmely furcsa, de ide is
elldtogat, elindulnak szeptembertdl a jéga foglalkozasok, vagy a kdérus 6sszejovetelek, nyugdijas
klubfoglalkozdsok, szerveznek a civilek programokat, lesznek turak, kirandulasok, kézmdves
foglalkozasok a helyi gyerekeknek, aztan farsang, kozésségi mlsorok, és még hosszasan lehetne
sorolni.... Tény, hogy a befogadé kdézeg egy masik lesz, mint nydron volt. A turistdkkal szemben
végre a helyi lakosok, a helyi mlvel6dd kozosségek kerilnek a fékuszba. Lehet, hogy nem
tobbszaz f6s nagykoncert vagy utcabal zajlik majd. A szaz fés kdzosségi terek megtelnek a nyaron
eltlint - a szezonalis munkajuk miatt leterhelt, szabadidével nem rendelkezd - helyi lakosokkal,
helyi igényekkel, igazi kisk6zésségi élettel. Egy alapvetéen mas fajta kultUrafogyasztd kdzonséggel,
mas fajta rendezvényekkel taldljuk szemben magunkat.

Ezen a logikdn haladva a kistelepllések a mdlvel6ddé kozosségek létrejotte, tdmogatasa
alapszolgaltatasan tul a turisztikai feladatellatasra reflektalva a kulturdlis alapu gazdasagfejlesztést
is nevesitik rendeletiikben. Az egyszerlibb megfogalmazas és teljesités miatt sok esetben
rendeletileg nem kerll ez utébbi nevesitésre, pedig a telepulés ellat ilyen jellegl feladatokat is. Ez
a két alapszolgaltatas jellemzi leginkabb az apréfalvakat a vizparton, a szezonalitasra valaszolva.
Erre irdnyulé kutatdsomban szikséges megvizsgdlni a helyi rendeleteket, de emellett a
ténylegesen végzett tevékenységeket is, hiszen nem feltétlenll van a tényleges tevékenységhez
igazitva a helyi rendelet.

Ez a fajta szezonalitas tehat a kisteleplilésekre jellemz6 leginkdbb, mig példaul Keszthely,
Balatonflired vagy Siéfok szinte négyévszakos, de legalabbis viszonylag nagy varos,
intézményekkel, eleve sok lakossal és télen is jobban el6forduld ldtogatdval. Valdszindsithetd, hogy
naluk a kézmlivelédési alapszolgédltatdsok széles kore jelenik meg, hiszen ez elvart, (Utmutaté
2018.) és érdekl6dd kozeg is nagy szamban akad a holtszezonban is. Nem mindegy milyen



lakossdganyaggal, milyen lakossdgszammal allunk szemben. Valdszinlileg a latogaték Gsszetétele
itt is valtozik, de létszdmuk nem mutat olyan nagy visszaesést, mint a kistelepullések esetében.
Balatonfliired egy SWOT analizisben, ,a kulturalis és idegenforgalmi programok 6sszeolvadasanak”
veszélyére is felhivja a figyelmet, ugyanitt ,a kultira gazdasagi lehetdségeinek kiaknazasa” is
emlitésre keril. (Kleisz-Doéri 2019.)

Az idegenforgalom ,fenyegetd voltadt” mar korabban is észlelték, egyes helyeken mar a 80-as
években foglalkoztak e kett8sséggel. Ekes példdja ennek az az eset, amikor egy balatoni
hattérteleplilés tobbek kozott ezen okra hivatkozva kérte fel a kivalé népmdlvel6 Beke Palt és
tarsait, hogy Balatonszabadiban a megjelené idegenforgalom igényei és a helyiek életmédja kozotti
ktlonbségekre fékuszalva - a két tényez6 kozotti ellentéteket oldva - fejlesztémunkaba kezdjenek.
(Beke 2019:27)

Egy masik forrdsban, Balatonszemes esetében megfogalmazasra kerillt, hogy ,a pezsgd nyari
szezonon kivul csendes, a helyi kiskd6zosségek igényeit kiszolgalé kulturdlis programkinalat” . (
Kleisz, Dori 2018:128.) Ebben a megallapitdsban is tetten érhet6 a mar emlitett két toérvényi
alapszolgaltatds a mdlvel6dd kiskdzosségek és a kulturdlis turizmus vagy kulturdlis alapu
gazdasagfejlesztés.

A kdozmlUvel6dés kettésége abszolut tényként kezelendd tehat, enyhitésére, atjarhatésagara régoéta
keresik a szakemberek a legjobb recepteket.

Balatonakali, mint kiemelt turisztikai ovezet

Veszprém megye, mely terileti lehatdroléddsa alapjan a Balaton északi partjat oleli fel,
kézigazgatasilag 20 kozvetlen balatoni telepllést mondhat magaénak. A megye jellemzden
aproéfalvas telepulések térsége, mint amilyen Balatonakali is. (Mihalcsik, 2022.) A kdzségek szama
megyeszerte, igy a parton is dominal.

Ugyanezt Somogy megye és Zala megye parti teleplléseire is elmondhatjuk. A balatoni telepllések
masik nagy hanyadat Somogy megye ,adja”, mig Zala megye csak par telepiléssel csatlakozik
ebbe a sorba.

1. dbra: Telepuléstipusok Veszprém megyében
(Forras: Mihalcsik 2022)
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A Balaton Kiemelt Udiil8korzet egyedileg szabalyozott térségi, koordinacids tandcsaval (Balaton
Fejlesztési Tandacs), a tervezési-statisztikai régiék mellett, egyedi jogallast képvisel. A Balaton
térsége az orszag ruralis vidékei k6zé sorolhatd. Terlletén a teleplilések szama 180, melybdl 52
parti és partkozeli. (CXXXIX.tv 2018.)

A Balaton Régié kormanyrendeletben megfogalmazott desztinacié, 174 telepllést odlel fel.
(429/2016 2016.)

»A Balaton partjan 6sszesen 42 telepilést taladlunk, ebbdl a varosok szdma 12.” - irjdk Balatonakali
Terlletfejlesztési Koncepcidjdban, 2012-ben. (Tajterv 2012.) Ujabb megerésités: a balatoni
telepllések kétharmadan ,a mUlvel6d6 k6zdsségek tamogatasa és segitése” alapszolgaltatast kell
ellatni.

A Balaton régio kulturalis programjai

Fekete-Berzsenyi Hajnalka tanulmdanydban ezen régié vonatkozasaban folyatott vizsgdlatokat
2019-ben. Elsésorban a telepullési versenyképesség szempontjabdl vizsgdlja a régiét, annak
elemeire vonatkozdan 6sszedllitott kérddives maddszerrel, Likert skalat haszndlva. A vizsgalandé
tényez6k kozott olyanok szerepelnek, mint a telepllési szolgaltatasok, lakékérnyezet, gazdasagi,
demografiai jellemz6k, szabadid6hoz- és turizmushoz kotheté terlletek. Ez utébbi kérdéskdrben
jelenik meg a kézmuvel6dés kérdése is, elsésorban kulturalis programok valasztéka altal.

A megkérdezettek kore a helyi lakossag, az itt lakék, de mashol dolgozdk, az itt dolgozdk vagy
tanulék, de mashol lakdk, és a nyaraléval rendelkezék. Fontos kiemelni, hogy a turistdkat nem
kérdezte a kutatds, amely a mi egyik szempontunknak is megfelel, illetve a tanulmany egyik
megkozelitésének a ,,normalis, hétkdznapi” szegmensnek.

Az alabbi tabldzatban ez az eredmény tekinthet6 meg, két fajta besorolas szerint, részben a
fontossagi sorrendet, részben az elégedettséget mutatva. Ez alapjan a kulturdlis programok
valasztékaval vald elégedettség a 18., mig a fontossag a 21. helyet foglalja el.



2. dbra: A szabadidével, turizmussal kapcsolatos tényez6k helyezései fontossag és elégedettség
szempontjabdl
(Forras: Fekete-Berzsenyi Hajnalka 2019.)
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helyezés tos tényeztk helyezés
12. Pihenés, feltoltodés lehetdségel 19.
17. Az éttermek, vendéglatds szinvonala 14,
19. A ldtnivaldk szdma, szinvonala 12
2. Kulturalis programok vilasztéka 18,
27. Szorakozas, éjszakai élet 25,

Témdankhoz kapcsolva az eredményt, arra hivom fel a figyelmet, hogy az itt él6k és nyaraldk 21-dik
helyen tartjdk csak szamon fontossag szempontjabdl a kulturalis életet, de ennél jobban
elégedettek vele. Ebbél arra kovetkeztetek, hogy ezek a kistelepllések az elvart, torvényben is
megfogalmazottaknak magabiztosan megfelelnek, kulturdlis teljesitménylk erds a vizsgalt kézeg
szempontjabdl, mely a lakosséagot is jelenti.

Balatonakali programjai, kulturalis statisztikaja

Néhdny tényszerl adat &lljon itt a balatonakali programokrél a 2018-2020. ko6zotti idészakra
kivetitve. 2018-ban 6sszesen 78 alkalommal szervezett Balatonakali 6nkormanyzata programot. A
rendezvények id6tartama Osszesen 241 érat tesz ki, mely hasonlé a korabbi évek teljesitéséhez
(2014-ben 197 6ra volt, 2015-ben 214 6ra, 2016-ban 235 éra, 2017-ben 220 éra). Ez a szam 2019-
ben 74 alkalom, 246 6ra rendezvény, k6zosségi esemény. Még a Covid elsé évét, a 2020-as év
zarasat nézzik meg. Itt visszaesésnek lehetink tanui, hiszen csak 36 alkalommal, 91 6ras
idétartamban kinalt programokat a telepllés a k6zdsségeinek, illetve a turistaknak. Azt is érdemes
itt 1atnunk, hogy a nydri szabadsagolasok, valamint a szinid6 ideje alatt voltak a jarvanylgyi
kévetelmények a legenyhébbek, igy szinte csak ekkor valdsulhattak meg - az elsésorban turisztikai
célu - események. Ezek a szdmszerl Osszesitések kiegészitenddek azzal is, hogy az adott években
megvaldsult nyari napkozis taborokat a kozosségi szintérben, és a kiallitdsokat a szintérhez tartozé
egyéb kidllitdé helyeken nem tartalmazzak. (Forrds: Onkorményzati beszdmolék, 2018., 2019.,
2020.)

3. dbra: Balatonakali egyik rendezvénytere
(Forras: Balatonakali K6zség Onkorméanyzata)



Amennyiben a kulturdlis statisztika szdmszerld adatait nézzik, a 2019-es évben (3. sz &bra)
0sszesen 88 rendezvény (kidllitas, mdlsor) kerllt megvaldsitasra, ami kevesebb, mint 2018-ban,
amikor is 100 rendezvény bonyolitottak le. Az els6 covidos évben, 2020-ban értelemszerien ez
kevesebb lett, csupan hat szerepel az OSAP 1438-as nyomtatvanyon. Az adat valdszinlleg
pontatlan értéket mutat, hiszen nagy a szdmszaki eltérés, amely a két szadmot vizsgdlva az online
rendezvények feltliintetése hidnyanak betudhaté adminisztraciés hiba. A statisztikai ellenérzés
soran sem kerulhetett mindez kiszurasra, éppen a telepillés mérete miatt, hiszen nem elvarhat¢,
hogy egy 700 f6s telepllés a pandémia idején attérjen az online vildgba, igy hidnyz6 adatként sem
merdlt fel. Az aldbbi dbrdn a 2019-es adatokat tekinthetjlik meg.

4. abra: Kulturdlis statisztika-Balatonakali, 2019.
(Forrads: OSAP 1438, 2019)



kiemelt adat)

18. Kiallitasok, miisorok, rendezvények Akamak szama Latogatokinéaik szama
Gssmsen
(Csak a sajat s2erve28s( rendeaényeket kénlk feltintetni!) Os5Zesen
1. 2
1 Képzd- és ipammiveszed 2 1440
2, Fotd 1 125
3 Népmilves et 1 132
4, Helworiénet
8. Miszaki, termeésaetiudomanyi
[ Egyéb 1 190
Kiallitasok
T Kialitasok dsszesen (1.+2.+3.+4.+5.46.) 5 1887
8. Bldadé-miveszeti &s egyeb mivesati rendeaenyek 18 4666
—
9. Film- é= udeofm-vetites
10. | ivészoti Népmivészeti rendezvények 4 720
események
11. | Mivészeti események dsszesen (8.+9.+10.) 22 5386
12, BlSadé-mivészeti és milsoros rendezvények 18 3860
Szérakoztatd
13. rendezvények Tancos rendeavwények (bal, diszid) 5 T80
14. | Szérakoztaté rendezvények dsszesen (12.+13.) 23 4640
15. Tarsadalmi rendezvény, Ginnep 4 1330
—
16. Jitsabhdz, kéamives foglalkozis 27 2864
17. Kulturalis céld kirandulas 4 207
18. rendezvények Keamiives és egyéb vasar, bemutato 3 208
19. |KBz8sségi rendezvények dsszesen (15.+16.+17.+18.) 38 4609
20. JKiallitasok, miisorok, rendezvények mindbsszesen 88 16522
(7T.#11.+14.419))
21. J - A ktzosségi rendezvényekbdl néplnnepélyek, falunapok keretében 3 1020
megvalosuld (a 20. sorbdl kiemelt adat)
22 ) - Akdzosségi rendezvényekbdl fesztivalok keretében megvaldsuld (a 20. sorbdl |3 2046




A 2019-es évet vizsgalva, ha matematikai megkozelitést alkalmazunk, és a min. kozépfoku
szakemberinket 4 6rdban alkalmazzuk, akkor 61,5 napot dolgozik csak a rendezvényeken, ami 20
munkanapos hénapokbdl 3 hénapot jelent. Ugyanennyi id6 tehet6 az el6készlletekre, igy mar fél
évet tesz ki a munkavégzésre szant id6. Emellett a kozml(ivel6dési feladatok adminisztracios
hattere - beszamoldk, palyazatok, statisztika stb. - mind id6igényes, ellatandé feladatok. A
telepllés 4 héten keresztil napkozis tabort is Gzemeltetett, igy amennyiben egy személy végezte
ezt a feladatot, az Ujabb 2 hénapnyi tevékenységét fedi le. A szabadsag egy személynek
kozépkoruként kb. 30 nap, ami masfél hénap, eszerint a kozmUvel6dési hattdrmunkara,
forrasteremtésre 2,5 hénap juthat. Csak reménykedhetiink, hogy nem a 4 éras szakemberlink
tartja nyitva a k6z0sséqgi szinteret, mert az heti 12 érat jelentene, amely alapbdl heti 3 nap munkat
tesz ki csak “gondnokként”. Valdszinlileg nem marad mar ideje egy sajat mlvel6dé csoport
megszervezésére, vezetésére sem, ami kotelezd feladat minden teleplilésen, a legkisebbeken is. Ez
évben a statisztika szerint 5 alkotd, mlvel6dési kdzdsség és 8 klub, kor, szakkér mikodott,
O0sszesen 118, illetve 203 foglalkozéas erejéig, melyek 6sszes éraszama eléri a minimum 350 6rét.
Munkaid6 szempontjabdl hamar kimerilt a szakember kapacitasa, ha 4 éraban dolgozik.
Feltételezhetd, hogy egy aproéfalvas, szezonalis turisztikaban érintett telepllés nem teheti meg,
hogy ne teljes allasban, vagy ne tobb személy altal lattassa el a kozmUvelddési munkat.

Telepllések a turisztikai élmény szolgalataban

A tanulményban érintett témat, mint kézmdlvel6dést és ennél kicsit tobbet is szolgaltatd
onkormanyzatok turisztikai tevékenységét csatolom a balatoni helyzet feltérképezéséhez a
kovetkez6kben. Ennek hatteréll szolgdl Zatori Anita kotete, melyben a turizmusban [év§
élménymenedzsmentrdl ejt tartalmas gondolatokat.

Csatlakozasi pontként egy folyamat leirasat mutatom be. A turizmus alapjdban dnkéntes vallalas,
amit befolyasolhatunk, mint szolgaltatd, ha felkeltjik a leendd vendég érdeklédését, orientacidjat,
kotédését. Ezen a ponton fontos szerepet kap az arculatépités, a marketingfolyamat. Ezzel azt
probdljdk a szolgaltatdk, igy a balatoni telepilések is elérni, sugallani, hogy élményt, mitoszt kap a
vendég, ha ellatogat az adott helyre. Valamennyi parti telepllés megidézi az éiményt, csalogatja a
turistakat, épit az élményszolgaltatasra. Milyen eszkdzdket is vonultat itt fel egy-egy balatoni
strand, vizkozeli kozosségi tér? A leggyakoribbak a fotéfal, fotdkeret, ajdndéktargyak. De ezeken
felll is “hatékonyan kell innovalnia az élménykoérnyezetét, ami lehetdvé teszi a kdzésen elballitott
élmények valtozatossagat”. (Zatori 2018) Minderre a kistelepuléseknek is megfelel6 személyzettel,
kreativitdssal kell felkésziilnilk, hiszen az apréfalvaknak nem lehet kilén marketing szakemberUk.
Ez a feladat pedig ki masra harulhat, mint magdra a kézmlvel6dési szakemberre, vagy esetleg a
polgarmesterre. Némely balatoni teleplilések, elsésorban nagykdzségek, varosok, pl. Révfilép vagy
Balatonflired TDM szervezetet is fenntartanak, azaz tourinform iroda kereteiben latjdk el
esetlegesen az ilyen feladatokat is, mely besegit a turisztikai programpaletta kialakitasaban,
szervezésében, finanszirozasaban.

Balatonakali marketing tevékenységei els6sorban a honlapon és k6zésségi oldalon keresztil jutnak
el a vendégekhez. Remek alkalom egy - egy rendezvény, példaul a levendulasziret, ahol rengeteg
fotot készitenek és tesznek kdzzé a latogatdk, ami altal a telepulést is népszerUsitik. Idékdzben
elkészllt egy fotépont is, melynek kihelyezése még nem tértént meg. Fontos szempont, hogy olyan
helyet taldljanak, amely kozterlleten talalhatd, és egyetlen ingatlan panoramajat sem zavarja.



Osszegzés

A probléma tehat valés. A Balaton parti teleplléseket, els6sorban a falvakat, de vélhetéen mas
szezonalitdssal klizd6 turisztikai régidkat is, jelentésen érint, és feladattal Iat el a turistak altali
programkinalat, éimények adasa és a kiskdzosségi |ét anomalidja.

A szakirodalmi példak azt mutatjdk, hogy ismerik és tudatosan kezelik is ezt a legtdbb telepllésen.
A torvényi feltételrél, egy szakember biztositasarél, annak gyakorlati megvalésuldsarél az eddig
0sszegyUjtott tények, adatok nem szdélnak. Emellett utalds latszik abba az irdnyba, hogy ezeken a
teleplléseken szikséges, legaldbb a nyaron, egyfajta humdan er6forrds megerdsités. Az ilyen
helyzetben |év6 telepiléseken a kozmUvel6dési szakemberekkel szemben plusz elvarasok
fogalmazdédnak meg: kompetens legyen az élményturizmus megvaldsitdsdban, a kisk6zdsségek
aktivitdsdnak generalasaban, a kulturdlis alapu gazdasagfejlesztésben. Az ennyire szertedgazd,
sokrétd ismeretek messze meghaladjdk azokat az elvarasokat, melyeket a torvény az ilyen
munkakorben foglalkoztatottal szemben megkovetel.
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