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Fintor Gabor: A Tokaj-hegyaljai Szireti Napok fesztival
osszehasonlitd vizsgalata (2022-es és 2023-as
felmérésekkel) a latogatok szemszogébol

Bevezetés

Pavluska Valéria orszagos reprezentativ kutatdsanak eredményei azt mutatjdk, hogy a
leglatogatottabb kulturalis szinterek a fesztivalok, a mozik és a kénnylizenei koncertek. Alacsony a
konyvtarba és a mUvel6dési hazba jarok szama, de az olvasasi szokasok alakuldsa sem mutat
kedvezd képet (Pavluska 2016). Hunyadi (2005) azt emelte ki, hogy a mlvel6dési hdzak latogatasa
inkdbb az id6sebb, képzetlenebb, kisebb telepliléseken él6 lakossagra jellemz6, a fiatalok pedig
leginkabb a moziba és kdnnylzenei koncertekre latogatnak el. Dudas és Hunyadi 2003-as, 14-70
év kozottiek korében végzett reprezentativ kutatasdnak eredményei is azt mutattak, hogy a
legnépszerlbb kulturdlis szinterek a mozik és a kidllitdsok, legkevésbé pedig komolyzenei
koncertre jar a magyar lakossdg (Dudas - Hunyadi 2005). A Szdzadvég (2018) 6tvenhdromezer fét
magaban foglalé vizsgalatabdl az derll ki, hogy a szérakoztaté mlifajok a legnépszerlibbek. A
magaskultura (opera, komolyzenei koncert, balett) a tarsadalom minddssze 1-2 szazalékat tudja
havi rendszereséggel megszdlitani. Részben jelez csak hasonlé eredményeket egy 2018-ban
készitett kutatds (Pavluska és mtsai, 2018: 25), amely szerint a népzenei, vildgzenei, dzsessz és
komolyzenei koncertek, az operett, operaeléaddsok, balett vagy mas tdncmlvészeti el6adasok,
valamint a cirkuszi el6adasok bizonyultak a legkevésbé latogatott kulturalis programnak. A
népszerld szinterek kozoétt azonban nem csak a mozik, a fesztivalok vagy a szdérakozdhelyek
jelentek meg, hanem a kilonb6zé mlemlékek, torténelmi emlékhelyek és a mizeumok is, sét, a
muivel6dési hazak is a kozépmezényben végeztek. igy egyfajta elmozdulds érzékelheté a
kilonb6z6 kutatasok eredményei alapjan a kozmlUvel8dési szinterek népszerliségében, amelyet a
kulturdlis statisztika adatai is alatamasztanak: még a pandémiaval sujtott 2021-es évben is kozel
40 milli6 latogatasi alkalma volt a kézmlvel6désnek orszagosan, és a koényvtari beiratkozott
olvasék és programlatogaték szdma is meghaladta a 4 millié fét (Kultstat 2022).



Pavluska (2016) a szabadidéeltoltés aktiv formdi k6zé sorolja a fesztivalokat, ezzel foglalkozunk - a
tovabbiakban - tanulmanyunkban.

Fesztivalnak nevezhetiink ,minden olyan - egy vagy tobb téma koré szervez6dd, rendszeresen
megrendezésre kerlld, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett programmal rendelkezd
kulturdlis, mlvészeti, gasztrondmiai - eseménysorozatot, amelynek célja, hogy kdzonsége részére
kiemelten szinvonalas, értékkodzvetité, minbségi, ismereteket is bévité és egyben szérakoztatd,
szabadid6s kozOsségi élményt nyujtson (Sulyok - Sziva 2009 a Magyar Fesztivalszovetség
definiciéja alapjan).

A fesztivdlok a turizmus altalanos, helyi és turistdk kozotti kapcsolatat tekintve eltéré
tulajdonsagokkal rendelkeznek. A turizmusban &ltaldnossagban jellemz6 a spontaneitds hidnya,
ugyanakkor a fesztivalok esetében ez tetten érhet6. A fesztivallatogatéok alapvetéen nem
érzéketlenek a helyi kultdra irant. A legkomolyabb negativ hatdsok a helyi lakosok és a
fesztivallatogatok kapcsolatabdl eredhetnek, hisz az egyes fesztivalok és az azon résztvevdék a
helyi lakosok mindennapi életét megzavarhatjak. A fesztivalok a helyi lakossag szamara
elsédlegesen csak kikapcsolédasi pontot jelentenek (Kundi 2013).

A fesztivélturizmus térsadalmi-kulturdlis hatasait vizsgald tanulmanyok az elemzések soran a
kultardt legtébbszér a mUvészeti kultiraval azonositjdk, a hatdsvizsgalatokhoz pedig a turizmus
tarsadalmi-kulturalis hatdsainak elemzési médszertanat alkalmazzak.

A fesztivalok pozitiv tarsadalmi-kulturdlis hatdsai a kdvetkezékben foglalhaték 6ssze (a MUvészeti
Fesztivalok Nyilatkozata a Kulturak Kozotti Parbeszédrdl 2008 alapjan):

o a fesztivalok széles k6zonséget érnek el;

a fesztivalok novelik a részvételt, eldsegitik a valahova tartozas élményét;

a fesztivalok fellenditik a kulturalis turizmust;

a fesztival alkalmas a kultlrdk kozotti parbeszéd meginditasara;

a fesztival képes a mUvészi tudatossdg, a menedzserek, munkatarsak, onkéntesek
novelésére;

a fesztivalok a helyi kdzosség kifejezései;

egyedUlallé szerepet jatszanak az oktatasi kontextusban;

mindenféle kozonség szadmdra nyitott hozzaférést nydjtanak a fesztivdlok kulturdlis
tevékenységeihez;

szembehelyezkednek a sztereotipidkkal, el6itéletekkel

A fesztivalok elsddleges célja addiciondlis kulturalis érték létrehozasa, annak ataddsa. Kiemelked6
szerepuk megmutatkozik a kulturdlis értékek kozvetitésében és elfogadtatdsdban, valamint a
kulturdlis integracié elésegitésében. Hozzajarulnak az adott desztindcié kulturajardl, értékeirdl,
valamint az ott él6 emberekrél alkotott kép pozitiv kialakitdsdhoz, a negativ sztereotipidk
leklzdéséhez, valamint a desztinacié imazsanak pozitiv erdsitéséhez (Kundi 2013).

A kovetkez6kben Tokaj-Hegyaljara fékuszalunk, ahol a térség egyik legrégebbi szireti fesztivaljat,
a 2023-ban 91 éves Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok rendezvényt vizsgaljuk a latgatok szemszdgébdl.

A tokaji bor pedig évszazadok 6ta meghatarozd szerepet jatszik nemzeti identitasunk alakuldsaban,
hazank nemzetkdzi megitélésében, amit a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok méltdképpen kozvetit



(idén 91 éves a rendezvény, hisz 1932 6ta Unneplik) a ,Fehér borok, szines kultdra” szlogen
jegyében (www.tokajszuretinapok.hu).

A 950 éves Tokaj, a magyarsag emblematikus vdarosa, a tokaji asziu névadd telepllése,
hungarikum, vilagoérokségi helyszin (Dankéné és mtsai 2023). Ezért hatarozott ugy a varos
képviselb-testllete, hogy 2023-at ,, Tokaj 950 éves” emlékévvé nyilvanitja, és arra torekszik, hogy
az év minden eseménye a jubileum mélté megliinneplését szolgalja (267/2022.(XI.22.) hatarozat
(Tokaj Varos Onkorméanyzat). Az emlékév egyik legfontosabb eseménye a Tokaj-hegyaljai Szureti
Napok lett Tokajban.

Mivel a rendezvény nagy tOmegeket mozgat meg, ezaltal kivalé lehetéséget teremt, hogy a
kilonb6z6 kozosségek, muvészeti csoportok a nagykodzonség el6tt is bemutatkozzanak. A
rendezvény egyik legfontosabb ,pillanata" - minden évben - a szireti felvonulds, amelyen mind a
27 hegyaljai teleplilés képviselteti magat. Ezen részt vesznek a Borlovagok, a kisbird; felvonulnak
hintékocsik, lovasok, mazsorettek, fuUvésok, telepllésvezeték, hagyomanydbrzé csoportok.

A rendezvény programelemei:

e Népulnnepély: amatér és profi el6adémlivészek szérakoztatjdk a kozonséget, kiemelt
hangsulyt kapnak a csaladi- és gyermekprogramok.

e Boraszati, SZAKMAI programok: A varos féterén és a sétdlé utcdban kialakitjuk a boraszatok
utcajat. Az egységes arculatd pavilonokban a borvidék meghatdrozé boraszatai jelennek
meg. Fontos eleme a programoknak a sz6l6-6sszeadasi ceremdnia, amikor a borvidék
valamennyi polgarmestere - egyedllallé 6sszefogas keretében - Tokajba hozza az adott
telepllés sz6l6jét, és ebbdl a kovetkezd évre elkészil a ,Polgarmesterek bora”.

e Mlvészeti programok: Az igényes vendégkor igényeinek kiszolgaldsara egyrészt zenei
programokat szervezlink a jazz, a blues mdfajaiban; masrészt magas kulturalis tartalommal
bird szinhazi el6adasokat.

e Gasztrondémiai programok: Ezek két helyszinen valésulnak meg: a fesztival kozponti helyén és
az alternativ helyszineken. (www.tokajszuretinapok.hu)

A kutatas célja, modszere

A kutatds soran a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok rendezvény latogatéi korében végeztiink
elégedettség-felmérést a 2023-as fesztival alatt kérdezdbiztosok segitségével, akik a haromnapos
fesztival alatt mindennapon dolgoztak 16 6ératél 21 6raig. A kutatds moddszere a kérdbives
adatgyljtés volt. A valaszaddk bazisat a 2023-as évben megrendezett rendezvény résztvevdi teszik
ki, akik a kérddiveket a helyszinen toltotték ki, a kérdezdébiztosok tapasztalatai alapjan az elutasitas
mértéke csekély volt. Az elemzéshez hasznalt minta nagysaga 357 f6 (a fesztivalon részt vettek
szdma a becslések alapjan 10 ezer oOtszaz f6 volt). Az elemzés sordn tapasztalt belsé
O0sszefliggéseket és eredményeinket a 2022-ben felvett kérdbives adatgyUjtés eredményeivel
0sszehasonlitva kozoljik. A 2022-es kutatds sordn haszndlt minta mérete 260 f6. A mintdk nem
tekinthet6k valdszinliségi mintavételeknek, az eredmények tajékoztaté jelleglek és foként a belsé
Osszefliggések vizsgdlatdra alkalmasak. Ugyanakkor kivald origét jelent a kovetkezd évek
szervezéséhez.
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Az elemzés bazisat helyszini, onkitdltés felmérés adja. A kutatds eredményei nem feltétlendl
reprezentdljdk a Tokaj-hegyaljai Szireti Napok rendezvényein résztvevd ldtogatdk teljes halmazat,
tehat a kitolt6i bazis belsé megoszldsaira vonatkozdan kaptunk relevdns eredményeket. Az adatok
altaldnosithatésagaval szemben felmerild problémak koézott meg kell emliteni az dnszelekcids
torzitast, tehat azt, hogy a valaszaddk és a nem valaszaddk eltérhetnek egymastdl. A tovabbiakban
a 357 f6s minta adatait nyers formaban (azaz relevans populacié hianyadban utélagos rétegzési és
sulyozasi eljaras nélkil) kézoljuk.

Egy rendezvény latogatéinak vizsgdlatara szamos mddszerrel van lehet6séglnk. Kvalitativ
technikdk koézil vélaszthatjuk azt, hogy néhany kivélasztott latogatéval mélyinterjut készitlnk,
aminek a keretein belll megvizsgalhatjuk a latogatdk attitlidjeit, motivacidit a rendezvénnyel és az
eléaddsokkal kapcsolatban. llyen esetekben &ltaldban 10-20 résztvevdével van lehetdség interjut
késziteni és habar néhany tényezét mélyen meg tudunk ismerni, a résztvevdi bazis demografiai
mintazatat nem tudjuk megismerni és a latogatdk altalanos véleményére vonatkozdan sem tudunk
kovetkeztetni. Masik potencidlis kvalitativ technika a fékuszcsoportos kutatasi mdédszer, mely
esetében egyszerre tobb, jellemzéen 6-7 résztvevével van lehetéség egy csoportos beszélgetés
formajaban. Fdékuszcsoportos kutatasok esetében fontos, hogy legyen valamilyen el6zetes
ismeretlink a vizsgalt populaciérél, hogy valamilyen dimenzié mentén (korcsoport, telepiléstipus,
iskolazottsag) homogén csoportokat tudjunk szervezni, ami mentén célzott kérdéseket tudunk
vizsgalni. Ebben az esetben mar megismerhetliink valamilyen mintazatot a véleményeken belil, de
csoportositas problémds, mert dltaldban rendezvények latogatédi esetében csak feltételezésekkel
tudunk élni, ami félrevezet6 eredményekhez vezethet. Ahhoz, hogy a latogatéi bdzisra
vonatkozéan altaldnosithaté eredményekhez juthassunk kvantitativ technikat is alkalmazhatunk,
mely, habdr nem alkalmas a vélemények mély megismerésére, egy jol strukturdlt kérdéiv
segitségével a motivaciok, vélemények és az ezekhez kapcsolédé mintazat megfeleld
részletezettséggel felderithetéek. Egy rendezvény esetében a kérddives modszert onkitéltés, vagy
kérdezd segitségével zajld kitdltéssel is elvégezhetjik (illetve telefonon is, de ez rendezvények
esetében nem kivitelezhetd). Mivel a rendezvényeken jellemzéen sokan fordulnak meg és
kérdezbvel zajlé6 adatgylijtés esetében ehhez nagy human eréforrds szikséges (ami magas
koltséggel jar és lassitja az adatgyljtést), az onkitoltés kérddives mddszer a jellemzd eszkoz. Ekkor
a valaszaddk sajat maguk olvassak el és valaszoljdk meg a kérdéseket, ezzel pedig nagyszamu és
gyors adatgyljtést biztosithatunk dgy, hogy a vdlaszadds anonim marad. Mindezek a szempontok
alapjan az onkitoltés kérddives adatgyljtés mellett dontottiink.

A kutatas eredményei

A kovetkez6kben a felvett kérdGives adatok segitségével mutatjuk be a ladtogatédi bazist és a
rendezvénnyel kapcsolatos véleményeket, értékeléseket. A kutatds f6 kérdése az, hogy kik
fordulnak meg a rendezvényen, milyen motivaciékon keresztil érkeznek ide és milyen
véleménnyel vannak a szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Els6ként a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok 2023-as fesztival sordn vizsgalt ldtogatdkdzdonségének
fébb demografiai jellemzdit mutatjuk be, 06sszehasonlitva azt a 2022-es ladtogatékozonség
demogréfiai jellemzbivel.

Az 1. &bra alapjan lathatdé, hogy nem szempontjdbdl a résztvevék tdbora kiegyenlitettnek
tekinthetd, a 2023-as rendezvény latogatdinak 54,8 szdzaléka né volt, mig 45,2 szdzalékuk férfi.



2022-ben a résztvevdk 56,5 szazaléka volt nd, és 46,5 szdzalékuk volt férfi. A két adatfelvétel
adatai kozott jelentds kiildonbség nem tapasztalhaté.

1. dbra: A 2023-as rendezvény latogatdi nem alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A 2. dbran megfigyelhetjik, hogy az életkor dimenzi6 mentén szintén kiegyenlitett a latogatdk
megoszlasa 2023-ban. A 2022-es fesztival tendenciajat kovetve az ideit (2023-as) is a 45-54
évesek (27,6 szdzalék) és a 25-44 évesek (22,3 szdazalék) kozul vettek részt a legtobben a
rendezvényen, 2022-ben 45-54 évesek a 27,4 szadzalékdt, a 25-44 évesek pedig 26,6 szazalékat
tették ki a latogatdi bazisnak. Az el6z6 évtél eltéréen a 18-24 éves korcsoport jelenléte 20,5
szazalékrél 16,1 szazalékra csdokkent, mig az 55-64 éves korosztaly arédnya 13,9 szazalékrél 17,7
szazalékra nétt. A 18 év alattiak (5,6 szazalék) részvételi aranyaban is ndvekedés észlelhet6 (2022-
ben 1,9 szazalék).

2. adbra: A 2023-as rendezvény latogatdi korcsoport alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f8)
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Iskolai végzettség alapjan is heterogenitas tapasztalhaté a latogatdi bazist illetéen, a két vizsgalt
fesztival kozott jelentds eltérések nem mutatkoznak. A legtdébb latogaté legmagasabb iskolai
végzettsége az érettségi. Az érettségivel rendelkez6k 2023-ban a vélaszaddk 38,4 szdzalékat, mig
2022-ben a valaszaddék 41,9 szazalékat tették ki. Egyetemi vagy fdéiskolai végzettséggel
rendelkezik a latogatdk tobb, mint 40 szdzaléka mindkét vizsgalt rendezvényben. 2023-ban 3,5-rdl
8,2 szazalékra nétt azonban azon résztvevdk aranya, akiknek legmagasabb iskolai végzettsége az
altaldnos iskola.

3. &bra: A 2023-as rendezvény latogatdi iskolai végzettség alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A 4. dbran lathaté, hogy az orszadg szamos terlletérdl érkeztek ldtogatdk a Tokaj-hegyaljai Szlreti
Napok rendezvényére a 2023-ban. A legtébben vagy Borsod-Abaulj-Zemplén varmegyébdl (2022-
ben 36,2 szazalék; 2023-ban 44,3 szazalék) vagy Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyébdl (2022-ben
31,5 szazalék; 2023-ban 22,7 szdzalék) érkeztek a rendezvényre mindkét fesztival alatt. 2023-ban
az el6zd évi adatokhoz hasonldéan a résztvevlk nagyjabdl egytizede érkezett Pest megyébdl (12,6
szazalék), illetve Hajdu megyébdl (9,2 szazalék). Mig 2022-ben a vélaszaddk 2,3 szazaléka érkezett
kilfoldrél a rendezvényre, addig 2023-ban 3,1 szdzalékra nétt az aranyuk a résztvevék kozott.

4. abra: A 2023-as rendezvény latogatéi lakéhely alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A kérdbivben a vélaszaddk lakdhelye is megkérdezésre kerllt, amely telepilés-szinten &ll
rendelkezéstinkre.

A kutatas elsédleges célja az rendezvénnyel kapcsolatos vélemények felmérése volt, illetve a
résztvevdk elégedettségére és helyi szokdsaira vonatkozd adatok gyUjtése. A kovetkez6kben az
ezekre a dimenzidékra vonatkozé adatok kerllnek bemutatasra a megkérdezett latogatdi bazis
valaszai alapjan.

Az 5. dbran lathatd, hogy mindkét vizsgalt fesztival esetében a latogatdék nagyjabdl egyharmada
(35 szazalék) el6szor jart a Szireti Napokon, illetve nagyjabdl egytizedik esetében az aktualis
fesztival mar a masodik alkalom volt. 2022-ben a véalaszaddk 20 szazaléka vallotta, hogy minden
évben elldtogat a rendezvényre, azonban ez az ardny a 2023-as latogatdi bazis esetében 14
szazalékra csokkent. 36,9 szazalékrél 41,5 szdzalékra nétt viszont azon résztvevék szadma, akik
tobbszor voltak mar a Szireti Napok rendezvényen.

5. dbra: Jart mar a Tokaj-hegyaljai Szireti Napok rendezvényen? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f4)
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Marketing szempontjabdél Iényeges felmérni azt is, hogy honnan értesliltek a latogaték az
eseményrél. 2023-ban valaszadék kétharmada az interneten érteslilt a Szlreti Napok
rendezvényrdl, ami majdnem 8 szazalékponttal haladja meg a 2022-es eseményen interneten
értesll6k aranyat (6. dbra). Jelentésen csokkent azon résztvevék aranya, akik szérdlapon vagy
plakaton értesiiltek a rendezvényrdl, a 17,7 szazalékos aranyhoz képest 2023-ban csak a
valaszaddk 9,3 szdzaléka tartozik ezen csoportba. Az ismeréseikt6l nagyjabél a résztvevék 30
szdzaléka érteslil a rendezvényrél, mig Tourinform iroddban csak a vdlaszaddk toredéke (3
szazalék) mindkét fesztival adatai alapjan.

6. abra: Honnan értesilt az eseményrél? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A latogaték korében eltéréen alakulnak a rendezvényre latogatas céljanak tendencidi (7. dabra): mig
2022-ben a kitolték 40 szazaléka kifejezetten a rendezvény miatt érkezett Tokajba, addig 2023-ban
ez csak a valaszaddk 28,8 szazalékara igaz. Az aktualis (2023-as) fesztivalon a résztvevdk jelentds
része (43,8 szazaléka) utolsé pillanatban dontétt gy, hogy ellatogat a rendezvényre, mig ez az



arany 2022-ben 19,2 szazalék volt. Csokkent azoknak az ardnya, akiket a zenei programok
vonzottak a rendezvényre, illetve azon résztvevoké is, akik a rendezvény ideje alatt épp Tokajban
voltak és csak emiatt latogattak a rendezvényre. A borok és bordszatok miatt érkez6 latogatdk
aranya 2023-ban is 33 szdzalék koril mozog.

7. dbra: Milyen céllal j6tt a rendezvényre? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f8)
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A rendezvényt 2022-ben a vdlaszaddk 65,8 szdzaléka itélte nagyon magas szinvonallnak, mig ez
az arany 2023-ban mar majdnem 70 szazalékra emelkedett (8. abra). Az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
(ahol az 5-0s érték jelentette a 'nagyon magas szinvonall’ valaszlehetfséget) mindkét évben a
résztvevdk nagyjabdl negyede értékelte a rendezvény szinvonalat 4-esre. Csokkent azok aranya,
akik 3-asra értékelték a rendezvény szinvonalat. A 2-es és 1l-es értékeket jelol6k elenyész6
aranyban vannak csak jelen a mintdkban.

8. dbra: Milyennek itéli meg a rendezvény szinvonalat? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f4)
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A 9. abran megfigyelhetjik, hogy 2022-ben a résztvevék 93,4 szazaléka valaszolta azt, hogy
eljonne a rdkovetkez6 évben is a rendezvényre, mig 2023-ban a vélaszaddk 96 szdzaléka adott
arra utalé valaszt, hogy jovére is visszatérne a rendezvényre.

9. 4bra: Jovére eljonne Ujra? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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Az altalanos elégedettség tendencidi utdn megvizsgaljuk a bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség jellemzdit is. Hasonlé eredményeket tapasztalunk a boraszatokkal valé elégedettség
kapcsdn, mint amiket a rendezvény szinvonaldnak megitélésekor kaptunk. Mig 2022-ben a
ldtogatdék 71,9 szazaléka volt teljes mértékben elégedett a bordszatokkal a rendezvényen, addig ez
az arany 2023-ban mar 77,4 szazalék volt (10. abra). Az elégedetlennek tekintheték aranya



elenyészé.

10. dbra: Mennyire elégedett a boraszatokkal? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A boraszatokhoz hasonldéan a vasar, az arusok és az ételek megitélése is igen kedvezd (11. abra).
Mindkét évben a résztvevék nagyjabdl kétharmada teljes mértékben elégedett volt az emlitett
szolgaltatasok mindségével.

11. dbra: Mennyire elégedett a vasarral, az arusokkal, az ételekkel? (%)
Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f8)
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A rendezvény alatt a latogatdk szamos szolgdltatast vettek igénybe Tokajban, ezen a téren tobb
eltérést is tapasztalunk a két vizsgalt fesztival kozott, melyeket a 12. dbra tartalmaz. Mig a 2022-es
fesztivdlon a bordszatok voltak a legnépszerilbb szolgédltatdsok, addig 2023-ban a gasztronémiaval
kapcsolatos szolgaltatasok bizonyultak a legkedveltebbnek, mivel a ldtogaték 57,9 szazaléka vette
igénybe 6ket Tokajban tartézkodasa alatt. A bordszatok szorultak a méasodik helyre, a vélaszaddk
45,8 szazaléka vett igénybe bordszattal kapcsolatos szolgaltatast, ami [ényegesen kevesebb mint a
2022-es latogatdi bazis adatai alapjan tapasztalt 53,5 szazalék. Szalloddban idén (2023-ban) is a
résztvevdk nagyjabdl egynegyede széllt meg. A kulturdlis programokon vald részvétel a 2023-as
valaszaddi bazis esetében megnodvekedett, a latogatdok 18,4 szazaléka vett részt kulturdlis
programokon, ami tobb mint kétszerese a 2022-ben tapasztalt ardnynak (7,7 szazalék). A
résztvevdk kozott tovabbra is jelen van egy nagyjabdl 30 szazalékos latogatdéi bazis, akik csak a
rendezvényre érkeznek Tokajba, és nem vesznek igénybe semmilyen szolgaltatast.

12. dbra: Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
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A kovetkezékben néhany kétdimenziés Osszefliggést mutatunk be. Ennek célja az, hogy a
demogréfiai valtoz6k mentén megmutassuk az eltér6 szokasokat, potencidlisan fellelheté
mintazatokat a szolgaltatdsok igénybevételével, érteslléssel és a Szireti Napokon vald részvétel
gyakorisagaval kapcsolatban. Ebben a részben kizardlag a statisztikai szempontbél szignifikdns
0sszefliggéseket mutatjuk be, a nem szignifikdns kilonbségeket nem kdzoljik.

Azt vizsgélva, hogy mely latogatdi csoportokat vonzott kifejezetten a helyi borok/boraszok
jelenléte, szignifikdns kilonbségeket tapasztalhatunk a valaszadék korcsoportja alapjan mindkét
vizsgalt rendezvényen (13. dbra). Mig 2022-ben a 45-54 éves korosztaly 23,9 szazaléka érkezett
kifejezetten a borok miatt a Szireti Napokra, ami jelent6sen alacsonyabb, mint a 2022-es atlag
(33,6 szazalék), addig 2023-ban ezen korosztdly 36,1 szazaléka érkezett a borok miatt a
rendezvényre, ami viszont nem tér el markadnsan az aktudlis évi atlagtél (32,4 szdzalék). A két
fesztival kozott jelentds kilonbség mutatkozik a 18-24 éves korosztaly esetében. 2022-ben a 18-24



évesek 34 szdzaléka érkezett a borok miatt a rendezvényre, ami atlagkortli érték volt abban az
évben. Ezzel szemben 2023-ban a 18-24 éves korcsoport 42,9 szazaléka a borok miatt latogatott a
Szireti Napokra, mely meghaladja a 2023-as évi atlagot (32,4 szazalék). Az 55-64 éves korosztaly
esetében azonban csokkenés lathatd, hisz a 2022-es évben atlag folotti ardnyban érkeztek a
rendezvényre ezen korosztaly résztvevdi, viszont 2023-ban jéval az dtlag alatti ardnyban
valaszoltak azt, hogy a borok miatt Idtogattak a rendezvényre.

13. dbra: A borok/boraszok miatt. Milyen céllal jott a rendezvényre? - a valaszadd korcsoportja
alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott motivacié kozotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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Szallodai szolgaltatadst 2022-ben féként a kdzépkoruak (45-54 évesek) vettek igénybe, azonban
2023-ban az idésebb korosztalyra (55-64 évesek) volt jellemzd a szallodaban valé megszallas (14.
abra). Mig a 65 év felettiek 2022-ben csekély ardnyban (12 szazalék) széalltak meg szalloddban,
addig 2023-ban mar atlagkortli ardnyban (25 szdzalék) vettek igénybe széllodai szolgaltatdsokat. A
25-44 éves és a 45-54 éves korosztalyok esetében 2022-h6z viszonyitva csokkent azok aranya,
akik szallodaban szallnak meg a rendezvény ideje alatt.



14. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé korcsoportja alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott szolgaltatas k6zotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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Az igénybe vett szolgaltatasokat az iskolai végzettség mentén vizsgaltuk meg. A 15. abran lathato,
hogy a 2022-es atlaghoz (53,5 szazalék) képest 2023-ban csokkent azon latogatdk aranya, akik
jartak boraszatban Tokajban tartézkodasuk alatt (45,3 szazalék). 2022-ben az egyetemet végzettek
kétharmada vett igénybe boraszati szolgdltatdsokat, mig 2023-ban csak a felik. llyesfajta
csokkenés érzékelheté az érettségivel rendelkezék korében is, akiknek 56,9 szazalékuk jart
bordszatban a tavalyi szezonban, azonban idén csak 43,8 szazalékuk. A féiskolai végzettséggel
rendelkez6k 54,9 szazaléka vett igénybe boraszati szolgaltatast az aktualis (2023-as) évben, ami
meghaladja az &tlagot (45,3 szdzalék). A féiskolai végzettséggel rendelkez6k esetében tehat
novekedés tortént, hisz 2022-ben 41,9 szadzalékuk jart bordszatban, ami jelentésen alacsonyabb
volt az atlagnal (53,5 szazalék).

15. dbra: Boraszat. Tokajban milyen szolgdaltatdsokat vett igénybe itt tartézkoddasa alatt? - a
valaszadé iskolai végzettsége alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott szolgaltatas ko6zotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikans (95 szazalékos



szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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2022-ben a borok és a boraszatok jellemzéen azokat vonzottak, akik csak mdsodjara jartak a
rendezvényen (72,7 szazalék), és legkevésbé azokat, akik minden évben eljonnek a rendezvényre
(22,8 szazalék, 16. abra). A 2023-as szezonban viszont azok érkeztek kifejezetten a borok miatt a
Szlreti Napokra, akik vagy tobbszor jartak mar a rendezvényen (37 szazalék), vagy minden évben
eljonnek (44 szazalék). Ezzel ellentétben azok, akik csak masodjara jartak a rendezvényen csekély
aranyban (17,1 szadzalék) érkeztek a boraszatok miatt.

16. abra: A borok/bordszok miatt. Milyen céllal jott a rendezvényre? - az alapjan, hogy jart-e mar
koradbban a rendezvényen (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
Az életkor és az adott motivacié kozotti 6sszefliggés mindkét évben szignifikdns (95 szazalékos
szinten a khi-négyzet préba p -értéke <0,05)
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A kovetkez6kben azon 0Osszefiggések kerllnek bemutatdsra, melyek kizarélag a 2023-as
szezonban voltak szignifikdnsak. Az igénybe vett szolgdltatasokat az alapjan vizsgaltuk, hogy
jartak-e mar kordbban a résztvevék a Szlreti Napok rendezvényén (17. abra). Széallodai
szolgéltatasokat jellemzden azok vettek igénybe, akik elészor jartak a rendezvényen (35 szazalék).
Viszont azok, akik mar legaldbb egyszer jartak a Szlreti Napokon, az &tlagnal (21,9 szazalék)
kisebb aranyban szalltak meg szallodaban, féleg azok a résztvevlk, akik minden évben
elldtogatnak a rendezvényre (8 szazalék).

17. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgéaltatasokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - az

alapjan, hogy jart-e mar kordbban a rendezvényen (%)

Megjegyzés: az adatok bdazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p

-értéke <0,05)
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A szdllodai szolgéltatdsok igénybevétele 6sszefligg a valaszaddk iskolai végzettségével is. A 18.
abran lathaté, hogy atlagosan a résztvevlk 21,8 szazaléka szallt meg szdlloddban. Jellemzéen a
féiskolai végzettséggel rendelkez6k (33,3 szdzalék) és az egyetemi végzettséggel rendelkez6k
(25,3 szazalék) vettek igénybe szallodai szolgaltatast. Az érettségivel és szakmai végzettéggel
rendelkez6k &atlagkdzeli ardnyban szalltak meg szdlloddban (rendre 20 szdazalék, illetve 17,1
szazalék), azonban azok, akiknek a legmagasabb iskolai végzettsége az altaldnos iskola csekély
aranyban (3,4 szazalék) szalltak meg szallodaban Tokajban tartézkodasuk alatt.

18. dbra: Szalloda. Tokajban milyen szolgaltatdsokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé iskolai végzettsége alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022-ben 260, 2023-ban 357 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Ezt kovet6en azokat az Osszefliggéseket fogjuk Osszefoglalni, melyek a 2022-es rendezvényen
szignifikansak voltak, azonban a 2023-as valaszaddi bazis adatai mentén nem.

2022-ben az igénybe vett szolgaltatdsokat nemek mentén is vizsgaltak (19. abra). A tavalyi (2022-
es) adatok alapjan a férfiak 41,6 szazaléka érkezett a bordszatok miatt a rendezvényre, mig a nék
esetében ez az arany jelentésen alacsonyabbnak bizonyult (27,9 szazalék). A 2022-es fesztival
résztvevdinek atlagosan 33,8 szazaléka érkezett a rendezvényre a boraszatok miatt.

19. dbra: A borok/bordszok miatt. Milyen céllal j6tt a rendezvényre? - a védlaszadd neme alapjan
(%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022, 260 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Az értesllés kilonb6z6 formait is vizsgaltdk az alapjan, hogy jart-e mar a valaszadé a Szlreti
Napok rendezvényén. 2022-es adatok alapjan jellemzéen azok értestltek szérdlapon vagy plakaton
a rendezvényrdl, akik mar tobbszor voltak (24 szdzalék) a Szireti Napokon, vagy akik minden
évben ellatogatnak (21,2 szazalék) a rendezvényre.

20. abra: Szélloda. Tokajban milyen szolgaltatasokat vett igénybe itt tartézkodasa alatt? - a
valaszadé korcsoportja alapjan (%)
Megjegyzés: az adatok bazisa a teljes minta (2022, 260 f6)
A vizsgalt két valtoz6 kozotti 6sszefliggés szignifikans (95 szdzalékos szinten a khi-négyzet préba p
-értéke <0,05)
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Osszegzés

Tanulmanyunkban Tokaj-Hegyalja legrégebbi szlreti fesztivaljat vizsgaltuk a résztvevok
szemsz0gébdl kérdbives mddszerrel. Az eredményeket az alabbiakban foglaljuk dssze.

A rendezvény latogatdi bdzisa mindkét fesztival soran heterogénnek tekinthetd: nagyjabdl
megegyez6 aranyban toltottek ki kérdbivet ndk és férfiak. Szintén heterogenitast mutat a
valaszaddk bazisa korcsoport és iskolai végzettség szempontjabdl.

Ez a sokszinliség a telepuléstipusok szerinti megoszlasban is érzékelhet6: az orszag szamos
tertletérdl érkeztek latogatdk és tobb kilfoldon él6 személy is szerepel a kitolték kozott. Mindkét
fesztival esetében a latogatdk jellemzdéen Borsod-Abauj-Zemplén varmegyébdl és Szabolcs
varmegyébdl érkeztek.

A latogatdk tobbsége jart mar a Tokaj-hegyaljai Szlreti Napok rendezvényen legalabb egy
alkalommal. A 2022-es évhez képest valamelyest csdkkent azon véalaszaddk aranya, akik minden
évben elldtogatnak az eseményre.

A valaszaddk kozel 70 szdzaléka nagyon magas szinvonallnak itéli meg a rendezvényt. A 2023-as
rendezvény latogatdi korében nétt a boraszatokkal, a vasarral, az arusokkal és az ételekkel valé
elégedettség szintje a 2022-es valaszaddi bazishoz képest.

A 2023-as fesztival l1atogatdinak kétharmada érteslilt interneten az eseményrél. Az internet mellett
az ismerdsoktdl vald értesilés bizonyult a masodik leggyakoribb informéaciéforrasnak. Az el6zé
fesztivalhoz képest jelentdsen visszaesett azok aranya, akik szérélapon vagy plakaton érteslltek a
rendezvényrol.

A 2022-es rendezvénnyel ellentétben az aktudlis (2023-as) fesztivdlon a latogatdk jelentdés aranya
az utolsé pillanatban dontott arrél, hogy a rendezvényre latogat, mig csdokkent azoknak az ardnya,
akik kifejezetten a rendezvény miatt utaztak Tokajba.

A kérddiv kitoltéinek tobb mint egyharmada csak a rendezvényre érkezett Tokajba. A vélaszaddk
kozel fele vett tovabba igénybe gasztrondmiai szolgaltatast. A kilénb6z6 szolgaltatasok



valasztdsdban megfigyelheté mintazat: a bordszatok és a szalloddban valé megszallas jellemzdéen a
magasan iskolazott latogatdk korében népszerd.
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